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互联网时代商业综合体三大转变—创新体验、精细运营、服务转型 华为 ICT 方案助力打造智慧商业综合体

随着移动互联网和移动商务的高速发展，消费者越来越容易接受在互联网和移动终端上进行购物消费，这种大环境为商业综

合体带来了巨大机遇，商业综合体运营者可联合商家为消费者提供以“云商城”和“智慧一卡通”结合为代表的 O2O 一站

式消费体验服务，为综合体的消费者提供体验式服务。

互联网时代，智慧商业综合体运用互联网思维，依靠物联网、无线移动、云计算、大数据等技术，积极拥抱互联网，利用人

和机器的智慧，将城市中商业、办公、居住、酒店、餐饮、会议、文娱等功能在空间上进行组合，并在各功能间建立一种

相互依存、相互补益的能动关系，形成一种新的“连接的智慧、分享的智慧”。在智慧的综合体内，消费者可以享受基于

O2O 的一站式消费体验；入住的商家可以轻松获取周边 3 公里生活圈消费者的消费数据，实现精细化营销；写字楼的企业

可以拎包入住，实现轻资产运营，而物业可以通过向消费者、商企提供上述服务达到盈利模式的转变。

入驻综合体内的商家，在这个互联网时代，如何利用综合体内完善的基础设施、丰富的业态、无处不在的连接、海量商业信息等，

实现精准营销，是商家在综合体提升核心竞争力的关键。

物业作为综合体管理方和服务提供方，它启到沟通企业、商家和消费者之间的桥梁。随着综合体本地 O2O 业务的出现，消

费者需要“全连接和零距离”的业务体验，同时对互联网创新型企业和中小商家更需要“轻资产运营”的服务。物业应根据

消费者和商企需求提供“综合业务接入“和”IT 租赁“的专业服务，构建独综合体的独特竞争力，提升物业收益和品牌。
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园区统一 IP 网络承载，解决了多系统独立部署、运维难、孤岛多的问题，迎合智慧商业

综合体多业务融合的趋势。

移动互联的无线网络为综合体内的消费者提供 SoLoMo 模式的 O2O 的消费体验，实现

消费者一站式的购物体验。

基于分布式存储架构的数据仓库基础设施平台，对消费者、企业、商家等消费数据和运营数据
的快速查询和分析，支撑经分系统的即时分析能力，实现园区入住商家的精细化运营、零库存。

安全、敏捷、中立、可靠的智慧云 IaaS 服务，既满足综合体园区入住企业的拎包入驻、

轻资产运营的需求，也实现综合体园区运营团队服务模式的转型以及园区品牌的建立。

电信、移动、联通多运营商公平接入，实现住户自由选择运营商宽带服务，解决了住户

运营商服务被动消费、体验差的问题。



全光纤综合体基础网络解决方案

解决方案亮点

为了满足综合体的转型运营，综合体的网络不仅要满足传统宽带业务，弱电业务，

还要承载新增的本地云服务和 O2O 应用，这些业务应用需要大带宽、低时延的网络。

同时综合体网络建设过程中也需要考虑园区面积大，信息点位多，业态多，业务多，

终端类型多等问题。

对于城市综合体这种多业态、大体量的园区覆盖，多业务，大带宽的需求，以及泛

在的终端接入，敏捷交换机和 GPON 共同组网无疑是最佳选择。

华为全光纤综合体基础网络方案中，敏捷交换机构建核心层，负责内外流量的转发。

GPON 系统构建汇聚和接入层，通过 OLT 设备，和终端 ONT 设备或 ONU 设备配

合使用，实现多业务承载。

· 统一承载，全光 IP 网络
所有业务采用光纤承载，布线简单，节省部署成本，所有弱电子系统 IP 化，覆盖无处不在的接入终端。

· 更高的带宽，更丰富的业务
FTTH 支持更高的带宽，支持给家庭用户提供上网、视频、互动点播、语音等多种业务；支持 GPON 平滑升级到 10G PON。

· 光纤入户，自由选择
用户可自由选择网络运营商，支持所有运营商公平接入。
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综合体无线覆盖解决方案

解决方案亮点

“SoLoMo”是互联网技术引入商业综合体的最佳商业模式，它依托于本地 O2O 平

台和移动技术，将消费者、商家和企业等角色进行无缝连接，并整合最好的商业资源，

构建全新的购物和生活体验，从而全面支撑综合体商业模式的升级转型。而要实现

社交化、本地化和移动化的无缝连接，就必须依赖于本地高速、稳定、可靠的无线

网络。

华为综合体无线覆盖方案采用 Fit AP + AC 的部署架构，搭配有线无线一体化认证

服务器、华为统一网管系统，与光网接入设备 OLT 和 ONT、核心交换机一起组成集

中统一的综合体无线覆盖系统。整体方案简化了综合体的运营方对网络的运维，同

时提供一个稳定、可靠的网络，满足了消费者随时随地的接入和业务泛在随行。
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· 创新商城无线定位服务

· 精准无线营销

针对综合体面积大，店铺多，寻车难问题，采用无线 WIFI 定位技术，实现店铺和车辆的位置导航服务。通过给顾客提供定位的
增值服务，提升购物体验，增加顾客粘度。

无线通过 Portal 界面推送广告、利用无线应用 APP 实现消费者实时了解综合体商铺商品信息，实现精准化的无线营销，提升

综合体内商企营业收入。



综合体智慧云解决方案

为了使综合体内商 / 企的轻资产运营专注自己的核心业务，综合体运营方建立私有云

平台，充分利用云计算、云存储等技术架构，将计算、存储、网络等资源作为服务资源，

向园区商企业客户提供更具竞争力的弹性可靠的 IaaS 服务，使其成为园区运营方的

新的利润增长点。

华为综合体智慧云主要包含两部分，一是由云桌面系统、云主机系统、云存储系统、

应用主机系统构成的IaaS云基础设施平台；另一部分是数据仓库系统、数据分析系统、

ETL 系统构成商业综合体 BI 分析系统。桌面云系统、云主机系统、云存储系统为商

业综合体的企业提供桌面云出租等 IaaS 服务，综合体应用系统为商业综合体应用提

供主机承载服务，为商业综合体门禁系统、停车道匝系统、可视对讲系统、小额消

费系统、广播系统、物业管理等系统提供 IT 基础支撑，形成统一的应用平台；而 BI

平台针对综合体内所有商业数据，结合 ERP、CRM 系统等进行分析，得出细分客户

群的购物喜好、消费能力等，从而实现精准营销及零库存管理。
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· 商家精细化运营
综合体智慧云平台通过对庞大消费数据进行分析，细分客户群，实现精准营销及零库存管理，提升商家营业水平。

· 商家拎包入驻，降低企业入驻成本，实现物业服务转型
智慧云 IAAS 平台通过对计算、网络、存储的虚拟化及资源的弹性分配，极大降低物业投资成本及商企租赁成本。

解决方案亮点

华为助力广福城打造智慧商业综合体

华为打造智慧商业综合体

广福城是昆明市的名片，它有 160 万平米的大规模商业综合体集群，有着全体验式

商业内容、以及以名牌体现的高档次建筑里。它函括：办公楼、购物中心、酒店、园区、

住宅等。

广福城“”定位为“360o 城市商业综合体”（大体量 + 多业态 =360o），以打造

绿色低碳的城市生活商业空间为设计理念，通过住宅、写字楼、酒店、购物中心、

公园等多个功能形态的相互交织、相互补充和互动，形成联动一体的，集美食、购物、

金融、休闲娱乐和优美居住环境有机结合的聚合型城市多功能生活圈，营造出真正

意义上的一站式生活消费平台。
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客户价值

•	地产商实现服务转型，由单纯的卖 

房子转为服务提供商

•	为消费者提供 O2O 的购物体验

•	商家实现精准营销统一的网管方便

园区运营者的维护 

华为解决方案

•	三家运营商业务平等接入

•	云数据中心统一提供业务，实现大

数据共享

•	提供商业智能平台

•	全园区的 WiFi 覆盖

•	无“死角”的园区监控

客户需求

•	小区光纤到户，住户可以选择不同

的运营商

•	消费信息共享，商业智能分析帮助

商家精准营销

•	提供 IT 租赁服务，企业“拎包入驻”


