
趋势和挑战

当今企业的ICT应用呈爆炸式增长，随着企业信息化建设的深入，企业的ICT系统日趋复杂，大量的ICT设备包括视频会议、IP电

话、视频监控以及云计算、BYOD等新兴技术被广泛的应用并渗透到企业的生产、办公系统中，成为企业生产经营不可或缺的重要

支撑系统。

企业不仅拥有数量众多的网络设备、存储、服务器、业务系统，而且会存在多厂家设备共存的情况，企业IT管理人员疲于应

对，即便是加班加点也难以避免因设备故障而导致业务的中断，严重影响企业业务的正常运转，在这种情况下，保障企业ICT系统

稳定可靠运行、保障企业业务顺利开展将成为ICT部门的核心工作，从而ICT的运维管理也成为了ICT部门的重点建设内容。

企业ICT业务越来越多样化，与之呼应的企业ICT管理也同样需要越来越精细化。如何实现全网设备统一管理？如何快速进行问

题预警、发现问题并解决问题？企业需要一套高效、统一的系统来进行管理。华为eSight ICT运维系统就是一个能够帮助企业客户

实现成功转型，降低人力、时间、资金投入，保障ICT系统稳定有序运维的有力助手！

产品特点

华为eSight ICT运维系统是华为公司研制的新一代面向企业基础网络、统一通信、智真会议、视频监控和数据中心的整体运维

管理解决方案，支持对多厂商和多类型的设备进行统一的监控和配置管理，并对网络和业务质量进行监视和分析，实现对企业资

源、业务、用户的统一管理以及智能联动。同时，eSight提供灵活的开放平台，支持企业通过定制开发，量身打造自己的智能管理

系统。
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eSight产品特点主要包括：

真正的轻量级系统，用户随时随地可访问网络，了解网络运行状态

B/S架构，客户端免安装，轻量化、Web化，减轻客户端电脑载荷，减少系统维护与升级成本和工作量 •

可运行在便携机上，获得更好操作体验 •

组件化管理，按需构建企业运维平台

统一平台，风格一致，优质的用户体验 •

按需获取，灵活选择，降低成本，避免重复投资 •

多厂商、多资源设备统一管理，用户可轻松实现全网设备统一管理

全面的设备管理能力：全面支持华为路由器、交换机、AR、安全设备、WLAN、防火墙设备、UC、存储设备的管理；预集成对 •

HP、Cisco、H3C等第三方主流设备的管理能力

第三方设备定制能力：可支持设备厂商、设备类型、性能、告警管理的定制 •
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全方位故障监控系统，实时了解网络故障，快速定位故障原因、排除故障

7*24小时不间断的故障监控，实时的故障提醒，以及故障远程通知 •

故障与拓扑和设备面板之间的快速跳转 •

告警归并、告警屏蔽等措施，有效降低呈现在用户界面的告警数 •

可视化管理，助力用户直观了解网络状态

拓扑管理：提供物理拓扑和IP拓扑两张拓扑，实现网络设备的图形化、层次化展示，同时显示网元、链路状态 •

性能管理：多种性能监视指标，多维度呈现网络状况；性能监视视图，持续刷新；不同图表展现不同性能监视指标 以及历史 •

数据的分析

简单便捷的日常运维操作，有效的降低运维人员的技能要求，提高工作效率

智能配置工具：预置了常用的业务配置模板，用户可以方便的选择模板，进行设备批量配置；通过规划表方式，进行设备差异 •

化批量配置

配置文件管理：提供设备配置文件的备份、比较、恢复的功能。备份支持立即备份、周期备份、设备变更告警触发备份 •

智能报表：提供丰富的预定义报表，同时提供强大易用的报表设计功能，用户可根据行业特点和自身运维要求进行客户报表定制 •

组件 简介

eSight管理平台

为企业客户提供精简版、标准版、专业版，企业客户可按需选择。除提供多厂商设备统一管理，拓扑、

故障、性能以及智能配置工具和配置文件管理功能外，同时为客户提供第三方设备的定制能力，让客户

可以打造专属的运维管理系统

eSight网络设备管理组件 管理网络设备的设备适配组件，提供对网络设备的管理

eSight UC/CC设备管理组件 管理UC/CC设备的设备适配组件，提供对统一通信和呼叫中心设备的管理

eSight视频监控设备管理组件 管理视频监控设备的设备适配组件，提供对视频监控设备的管理

eSight智真设备管理组件 管理智真设备的设备适配组件，提供对智真设备的管理

eSight存储设备管理组件 管理华为存储设备的设备适配组件，提供对华为存储设备的管理

eSight服务器设备管理组件 管理服务器设备的设备适配组件，提供对机架和刀片式服务器的管理

eSight Smart报表管理组件
预置了丰富的报表模板，满足大部分运维场景；同时提供专业报表设计工具，满足个性化统计报表定制

的需要。

eSight网络SLA业务管理组件

通过与设备NQA功能的结合，7*24小时主动诊断、度量网络设备间链路的性能，并且以数字的方式直接

呈现业务质量。管理人员可以设置业务质量的阈值，当质量劣化超过阈值时，会远程通知管理员。管理

员可利用快速诊断功能，实时诊断链路的性能，对故障进行定界，提升运维效率。

eSight WLAN管理组件
提供有线无线一体化的解决方案，实现了有线网络和无线网络的融合管理，帮助用户实现业务的批量部

署、业务调整、故障恢复及日常的运行维护。

eSight网络流量分析组件

基于NetFlow、NetStream、sFlow 协议对网络流量进行深入分析，收集路由器、三层交换机输出的流信

息，提供自定义报表功能，帮助网络管理员掌握流量及带宽使用情况，及时发现网络瓶颈，为网络规划

及故障诊断等提供依据。

产品组成



更多信息

要了解关于Huawei eSight的更多信息，请访问如下地址 http://enterprise.huawei.com

组件 简介

eSight MPLS VPN管理组件
把网络中分散的VPN信息整合为可视化的管理对象，以图形化方式呈现在拓扑图上，管理员可以轻松实

现VPN业务的监控，故障诊断，为关键业务服务质量和可靠性保驾护航。

eSight MPLS Tunnel管理组件

自动发现网络中已部署的MPLS TE隧道（基于RSVP TE信令的动态隧道和CR-Static信令的静态隧道）、LDP

隧道，实时监控隧道，动态呈现网络隧道运行状态的变化，支持主备切换、旁路保护切换等多种场景，

实现网络路由的可视化管理。

eSight数据中心nCenter管理组件
统一监控物理服务器、虚拟机、虚拟交换机、TOR交换机等数据中心网络资源，实现全网虚拟资源和物

理设备间拓扑关系的展示；通过感知虚拟变更动态的调整虚拟机的物理网络策略。

eSight IPSec VPN管理组件 IPSec VPN管理组件支持IPSec VPN业务监控管理，提供业务拓扑浏览功能

eSight 安全策略管理组件 安全策略管理组件提供基于用户的安全转发策略配置、防火墙用户管理等能力

eSight终端管理组件
终端管理组件采用TR069标准协议，在海量终端的网元接入、配置下发、版本升级等环节实现批量化、

自动化，大幅提升维护效率

eSight存储报表管理组件 存储报表管理组件提供对存储设备的报表管理

免责声明
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