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UC&C行业定义 

Communications 
Collaboration 

Telephony 

Voice mail 

Audio 
conferencing 

Unified messaging 

Videoconferencing 

Email 

Web conferencing 

Instant messaging 

Presence 

UC 

UCC 

Team/shared workspaces 

Wikis, blogs, filtering 

Social software and 
analytics 

Expert location and 
context-aware 
applications 

Collaborative/real-time 
authoring 

Other collaboration 
tools 

A Technology Framework for Enterprise Unified Communications, 
Gartner, 15 March 2012  

统一通信和协作:  

融合视频、语音、数据

及业务流程等技术，使

人与人、物与物、人与

物之间相互协作。 
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UC&C演进过程 

统一通信 统一通信与协作 

统一通信平台 

WiFi/2G/3G 

Mobile client   Telepresence Mobile OA 

WiFi/3G/LTE 

统一通信及协作平台 

CEBP 

IP-PBX 

IP 语音 

语音 

PBX / IP PBX 

语音、会议、数据 
即时消息、群组、状态 
企业电话簿、统一管理 
移动办公、视频会议 … 

SNS 
社交媒体 
团队空间 
智真云 
 

CEBP 
OA 
ERP 
CRM … 
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企业通信发展趋势：全IP、移动、视频、融合 

手机、平板电脑、软客户端 

BYOD 

移动 

IP 语音、SIP标准   

TCO 

全IP 

IP 

随时随地视频沟通、真实临场体验 

智能 

视频 融合 

统一 

语音/视频/数据互通，统一预定，统一会控 
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全IP-IP化、SIP化 

已有62%的企业通信开始采用IP技术 

剩余的企业中，60%计划向全IP迁移 

IP的普及 

全球企业TDM转IPT趋势 UC客户端加速部署 
 IM、微信、微博等客户端软件已深入人心 
 员工呼唤企业级UC客户端 

SIP的普及 

来自世界500强的经验： 

采用SIP中继可节省成本 

30%～70% 

 IT技术与CT技术在融合 
 IP技术广泛应用于企业语音，视频，

Email，文件传输，网页，IT应用…… 

 SIP开放、对接容易，成为默认的企业通信标
准，SIP Trunk正在逐步替代TDM中继 

IP 发货量 TDM 发货量 

6051万 

4729万 
5291万 5388万 5646万 5937万 6171万 6353万 6498万 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

75% 
70% 67% 65% 61% 57% 

52% 48% 43% 

25% 30% 33% 35% 39% 43% 48% 52% 57% 
12% 13% 

20% 
29% 35% 

0%

10%

20%

30%

40%

2011 2012 2013 2014 2015 
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视频-高清、融合通信 

专线视频时代 

1990 2000 2007 2009 2011 2013 

图像 
 4CIF 
 H.263+ 
 H.239 

 
传输 
 IP网络 
 H.323 

图像 
 CIF 
 H.261/H.263 

 
 

传输 
 专线 
 H.320 

图像 
 720P/1080P 
 H.264 
 BFCP 

 

传输 
 IP网络 
 SIP 

 全景 

 H.265 

 软件化 

 智能的控制和管理 

 UC、数据协作、视频的融合互通 

40%的企业未来 

将选择高清视频会议 

IP化标清时代 高清时代 智真、融合视频时代 
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移动-后PC时代的办公体验 

美国75% 

每天新增1,500,000+部 智能手机 

苹果公司已售出150,000,000+部 iPad 

目前有30%的员工自带移动办公设备(BYOD)，2015年将达到90% 

移动办公员工比例 

亚太 

30% 

西欧 

50% 

固定(Windows、MAC OS) 移动(Android、iOS) . . . . .   . . . . .  . . . . . 

IP话机 PC 平板电脑 智能手机 便携机 
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融合-简化部署、增强能力 

语音 

简
化
部
署 

语音 或 视频 或 Web 

系统间孤立 系统互联 统一管理 独立管理 

增
强
能
力 

语音 + 视频 + Web 
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企业通信面临的挑战 

统一通信 

与协作 

如何平滑无缝替换TDM，转向IP通信 

如何满足员工无处不在的视频沟通需求 

如何安全且高效地支撑员工移动协作 

如何使员工利用任意通信方式参加会议 
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快速稳健成长 

2009 2010 2011 2012 

$212M 

$525M 

$950M 

$790M* 

2010  2012 

122万 

25万 

80万 

2011  2010  

3007 

560 

(套) 

1508 

统一通信 智真 

(线) 

2012 2011  

 统一通信与协作产品产品服务于全球20多个国家及地区企业用户； 

 过去三年里，UC&C产品销售额的复合增长率达70%； 

 多个国际标准组织成员，拥有中国专利1000多件，国际申请（PCT）

近50件，欧美专利200件。 $1000M 

2013 

150万 

2013 2013 

5000 
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UC行业地位——Gartner魔力象限挑战者 

2011年，华为IP-PBX出货量增量

+85.1% 销售额增量+22.5% 
雄踞全球各厂商增量 之首  

华为UC高踞  挑战者 象限 
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视讯行业地位——智真全球排名第二 

  1993年开始自研视频系统 

  已获得 600+ 项专利申请 

 

 
Cisco  

 50.3% 

Huawei 
20.3% 

Polycom 
 16.3% 

Other 
 13.1% 

2011全球智真市场份额（发货套数） 

智真出货量全球  第二 

Market Scope for Telepresence and Group Video Systems 

 RATING 
Strong 

Negative 
Caution Promising  Positive 

Strong 
Positive 

AVAYA     ●     

Huawei       ★   

LifeSize     ●     

Cisco         ● 

Teliris     ●     

Vidyo       ●   

Polycom         ● 

第一 
连续五年中国智真、 
高清及运营商市场份额 

 
 截至2012年12月，发往超过60个国家，15万套系统 
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遍布全球的研发机构 

美国研发中心 

深圳、北京、南京、杭州、苏州 
中国研发中心 

法国设计中心 

印度研发中心 

德国Open Lab  
联合ISV &合作伙伴 

深圳、杭州、上海、苏州 

中国Open Lab 
联合ISV &合作伙伴 

美国设计中心 

R&D Design Design 
Lab 

R&D 
Lab 

R&D 

7个研发中心，5个开放中心，2个设计中心 

Lab 

印度Open Lab 
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华为UC&C与合作伙伴共赢的市场模式 

供应商 平台 核心产品 预集成 ISV/SI 

Oracle 
NCR 
Genesys 
神州数码 
信雅达 
东软 
IBM 
Orange 
Telefonica 

企业：远程办公 
金融：电话银行 
政府：政府热线 
交通：交通监控 
教育：远程培训 
医疗：远程会诊 
电力：电力客服 

客户 华为核心产品  合作伙伴 

UC 

联络中心 

智真/视讯 

视频监控 

软件平台 

硬件平台 

系统架构 

音视频 

企业/行业客户 

开发 对接 培训 认证 技术支持 集成 

 和伙伴共赢共成长，分享 
 多重支撑：Open Lab开放实验室、HCIE认证体系、ISV认证 

数据库 

操作系统 

元器件 

芯片 

预集成 
套件 

核
心
产
品 
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华为UC&C解决方案 

桌面 

总 
部 

2G/3G/LTE 会议室 在家 在途 

④ 融合会议解决方案 

② 视讯解决方案 

分支 

③ 移动协作解决方案 

会议 视讯 

IP语音 

统一管理 

统一通信 

数据中心 

① 

全 I
P
 

通 

信 

解 

决 

方 

案 
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①全IP通信解决方案 

多网络兼容 
网络整合，节省成本 

卫星 WIFI 

传统PBX IP PBX UAP 

2G/3G/4G 

统一平台 
新旧兼容，统一管理 

接入侧 

IMS UC 
先进的E-IMS架构 

原有系统 

模拟线 

终端侧 

通信平台 

企业级IMS 

多终端接入 
随时随地 

CSCF AS 
IMS 
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All-in-one统一通信解决方案 

中继接入 
媒体资源 
呼叫路由 

语音业务 
点对点视频 
补充业务 

即时消息、移动应用 
多媒体会议协作 

（语音、视频、数据） 

网关 IP-PBX UC应用 
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IDEO设计界面 

iPad Android Phone 

iPhone Android Pad 
通讯簿 

协作 

即时消息 

语音 

状态 

视频 

数据共享 

会议 

PC IP Phone 

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Zee_TV.jpg


HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential  Page 21 

多终端一致体验 
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最佳性价比IP话机 

超薄设计 

超轻超薄设计，引领时尚 

布线整洁 

线缆布放简约但不简单 

5英寸真彩屏 
800 x 480 像素 
1670万 真彩色 

会议控制 
邀请/踢出/静音与会
者即时发起/结束会议 

2.8英寸彩屏 
320 x 240 像素 

256K 彩屏 

高清丽音 

完美音质，悦耳动听 
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统一通信提升沟通效率——工商银行 

客户价值 

客户需求 

解决方案 

 建设一个便利高效的沟通系统， 
 将通信能力嵌入业务流程，提升沟通决策效率 
 与电话银行系统无缝集成，实现全员坐席 

 工行内部通信系统和各业务系统完全独立 
 海外与境内机构间沟通困难 

 和业务系统集成，提高业务处理效率 
 利用UC的移动性，增强沟通手段 
 实现语音、数据、视频的融合，提升沟通效率 
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统一通信助力科技创新——台晶技 

客户价值 

客户需求 

解决方案 

    Peter-CXO： 
    “TXC与华为公司一直保持着良好的合作关系，我们十分信任华为，

对华为有信心。华为的产品极大地提高了我们的行政效率，给工作带
来了相当的效益性，方便性，使得公司的竞争力大大提升。” 

 5个区域11个站点，不同厂商设备，难以维护 

 设备老旧，可靠性低，难以平滑扩容 

 语音数据网络互相孤立， 难以引进新业务，影响沟通效率 

 集中部署，统一维护管理。 

 单板主备，本地再生，提高可靠性。 

 统一通信，支持平滑扩容，有效提高客户工作效率 

华为提供的统一通信能显著提升效率、降低成本。 
TXC深知华为统一通信能带来的价值，为了克服员工
对传统通信的依赖，TXC将员工eSpace上线时间作
为绩效考核指标。 
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统一通信促成融合通信——中国气象局 

客户价值 

客户需求 

解决方案 

 丰富沟通方式和保证通信安全 

 提升企业沟通效率和降地总体运营成本 

 固定电话通讯利用率低，需要发挥固网优势 

 构建一个支持传统PSTN、宽带网络以及无线移动
网络的接入平台 

 与原电话交换机对接，统一平台 

 部署公私网穿越解决方案 

 提供状态、即时消息、会议等协作应用 
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②视讯解决方案 

视讯终端 桌面终端    智真 移动视频 

远程教育 应急指挥 远程法庭 

    MCU 
流媒体服务器 

高清晰、低带宽 
1080P 50/60 
H.264HP+VME 

安全可靠 
九重备份，三重加密 

行业定制 
专业定制，一站交付 

远程会诊 

SEC 
超强纠错 

IRC 
智能调速 

ROD 
断线保护 

ARQ 
丢包重传 

业务管理平台 

网关 



HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential  Page 27 

全景体验 

节省TCO 30% 
带宽25％, 空间26%,  

能耗42% 

 
融合互通 

兼容Cisco、Polycom、
微软 

 

全景体验 
超高清、窄缝、 

声像同位 

简单易用 
无线触控，一键入会 
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No.1全集成视讯终端 

全球首款全集成高清视讯终端 

全球首款语音拨号视讯终端 

全球首款无线连接视讯终端 

高清低带宽 1080P@512k 

即插即用，便捷管理 

All-in-1 

Voice dialing 

Easy-mount 

Wireless 

1080p30@512K 
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墨西哥石油PEMEX智真会议系统 

客户价值 

客户需求 

解决方案 

 智真高临场感体验，使会议效果显著提升 
 保护投资，降低OPEX 

 整合多品牌设备，统一用户体验 
 汰换老旧设备，统一服务接口 
 OCS/Lync和旧设备整合度差 

 新建多功能智真200多套 
 通过互联互通实现与现网设备兼容 
 实现无缝对接OCS/Lync系统 
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华为视讯服务意大利邮政 

客户需求 

解决方案 

 兼容客户现网系统，保护客户投资 
 高性价比的设备，节省客户投资成本 

 高清终端提供更好的视频会议体验  

  意大利邮政集团是意大利最大的邮政服务公司，为世界500强，

拥有超过14万的员工 

 随着业务的发展，计划在现有视讯平台基础上扩容高清视讯终
端覆盖更多的分支机构 

 华为高清终端通过1080P@60高清的视频会议体验，为客户提供

良好的沟通效果 
  成功通过用户POC测试，与客户现有视讯系统良好互通 

视讯平台 

… 

华为终端 

客户价值 
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③移动协作解决方案 

任何地点 任何设备 任何应用 

VoIP IM 会议 视频* 

Wi-Fi/2G/3G/LTE 

安全认证 

HME技术 
自适配的语音质量 

 
四合一 
语音, IM 

会议, 视频* 

 

一致体验 
屏幕自动适配、不失真 
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开放融合 
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移动UC——沙特石油IMS-BYOD解决方案 

沙特阿拉伯国家石油公司 

• 多达149个分支机构 

• UC用户总数近13万 

• 业界唯一的 IMS+BYOD UC解决方案 

• 四合一移动UC客户端，IDEO界面，一致体验 

• 提供大容量统一管理平台：10万用户单平台管理 

• 通过异地容灾、本地再生，实现高达99.999％电信级可靠性 

• 高节能：根据话务量对单板动态降频和下电，功耗下降70% 
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业界最佳实践——华为自用UC 

华为技术有限公司 

• UC用户总数超过15万 

• 全球300多个分支机构 

• 平均每人通讯成本降低10% 

• 平均效率提升57.33分钟每天  

• 为员工提供更高效、便捷、及时的沟通方式. 
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④融合会议解决方案 

多场景灵活加入会议 

办公室 

经理室 

家中 

出差 

园区 合作方 客户现场 
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融合会议呈现 

智真会议呈现 

桌面会议呈现 移动会议呈现 
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山东烟草融合会议系统 

客户价值 

客户需求 

解决方案 

 员工能够在任何时间、任何地点，通过任何设备、任
何网络，获得声音、数据和图像，极大提升内部的沟
通效率 

 高保真音质，超高清图像，带来良好的音视频体验 

 大量的业务策略和管理政策急需远程会议进行决策和
宣导 

 各级单位之间需要一种远程交互和协作手段来提高沟
通和互动效率 

 部署一套融合会议系统，支持1080p60fps极致高清的
视频会议并且支持统一通信的异地容灾和移动接入 

 覆盖所有单位，实现视频、语音、办公等多网融合 
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华为自用案例——UC&C日均使用量 

800万条 

即时消息 

60万分钟 

会议通话 

1200座席 
14万人次 

UC客户端登陆 

200万分钟语音通话 

5万分钟 

智真会议 
150TB监控存档 
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华为自用案例——UC&C建设诉求 

支撑业务增长 提升沟通效率 降低协作成本 

业务复杂、流程冗长 
亟待提升沟通效率 

对协作成本的 
合理控制 

支撑公司业务 
保持长期快速增长 
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华为自用案例——UC&C系统建设历程 

2003 

2012 

2013 

1998 

1993 

融合 

社交化 
绿色 
终端 

统一 
客户端 

PC 
客户端 

手机 
客户端 

Web 
客户端 

PAD 
客户端 

PBX 

TDM 
网改 

全高清 

智真 

标清 

高清 

多媒体 
会议 

全IP 视频 移动 融合 

IP-PBX 

可视电话 

IPCC 

2007 

IMS 
UC 

TDM 

IP 
电话 

CC 
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华为自用案例——UC&C价值体现 

提升效率 

（$1.27亿） 
降低成本 

（$1.30亿） 
改变商业模式 

（$1.39亿） 
加速流程敏捷性 

（$0.76亿） 

2011年，UC&C 给华为公司带来的业务增值高达 $4.72亿 

产品研发 销售 供应链 服务 后端运营 

 减少旅行时间 
 提高员工沟通效率 
 加快管理层决策速度 

 降低差旅成本 
 减少办公场所租赁 

 提高专家利用率 
 增加用户忠诚度 
 提高信息安全度 

 减少决策延误 
 缩短销售环节 
 加速产品上市 

 优化商务旅程 
 加速产品研发 
 加速产品上市 

 优化商务旅程 
 全球行销大会优化 
 商业远程办公  在家办公 
 加速商务谈判周期 

 优化商务旅程 
 供应链优化 

 优化商务旅程 
 远程办公/在家办公 
 商务活动支撑 
 客户服务支撑 

 优化商务旅程 
 战略执行 
 执行层沟通 
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业内最全的UC&C产品线 
产品创新 

统一通信 
联络中心 

2~8 用户 

20 用户 

32 用户 

100 用户 

1.000 用户 

IP终端 智真 

12/24/36 端口 

256 端口 
10,000 用户 
1440座席 

 300,000 用户 
 7560座席 

IMS 

1024 端口 

软终端 摄像头 移动性/灵活性 

NVR 

V1300N 

IVS平台 

智真/视讯 

视频监控 

全球首款全景智真 
                       5.5mm 

 
     TCO      30% 

全球最佳性价比IP话机 

采购成本        25% 

全球首款全一体化视讯终端 

占用空间        80% 
占用带宽        50% 

IEDO界面UC客户端 

1分钟  上手 
5分钟  精通 
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自主研发，联合创新 

研发实力 

研发人员超6万人 

UC&C专利2K+件 

ITU-T第一集团 

MPEG首家突破 

3GPP主要玩家 

探索未来二十年技术 

http://www.itu.int/net/home/index.aspx
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遍布全球的UC&C成功案例 

http://www.france-air.com/default.aspx
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随时、随地提供高质量、一致的协作体验，助力您的业务拓展 


