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1 概述 

当前，自然灾害频发，公共卫生、事故灾难、恐怖主义等社会安全问题越

发严重。如何有效应对突发事件，保障人民的安全，降低损失，成为各国

政府急需解决的重要问题。为应对各种安全问题，各国政府致力于建设应

急指挥系统，期望借助 ICT 平台，将损失控制在最低。 

华为应急指挥解决方案致力于构筑合理的应急体系、完善的应急流程、

可靠的应急平台，从组织架构、流程体系、平台应用、知识技能等各方

面提升客户对突发事件的应急处理能力。 

华为应急指挥平台覆盖预防、预警、应急处置、善后恢复等各阶段，为

客户提供预案管理、灾难评估、指挥调度、辅助决策等解决方案能力。

区别于传统应急方案，华为应急指挥平台充分融合云计算、云存储、大

数据、智能分析等先进技术，构建全方位、智能化、快速响应的应急平

台。
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2 解决方案概述 

2.1 解决方案概览 

图 2-1 解决方案视图 

 

华为应急指挥系统致力于通过 ICT 融合，建设智能、高效、可靠的应急

指挥平台。系统以信息（数据）处理为核心，从基础架构建设、支撑业

务设计、个性化应用定制等方面规划应急平台的建设，通过全方位的应

急业务体系和流程，为国家的稳定和发展，人民的幸福和安康提供保障，

创建和谐社会。 

2.2 解决方案方案架构 

图 2-2 应急指挥系统解决方案架构 
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ECC 应急解决方案主要由 5 个层次构成，分别为： 

 接入层 

主要负责信息采集，包括固定设备接入设备和移动接入设备。固定

接入设备主要完成特定场所长期的信息采集，一般为摄像头、传感

器等。移动接入设备主要完成临时的信息采集，如移动指挥车、手

持终端等。 

 网络层 

主要完成信息的传递。在应急指挥系统中，一般借助专网实现指挥

调度，如政务内网；同时允许用户从公网接入。一般由通信网络（固

话、移动通信等）和数据网络构成。卫星通信网络一般作为紧急情

况下的备用网络。 

 支撑层 

支撑各类应急业务，主要包括各类调度系统、资源管理系统、数据

库、GIS 系统、GPS 系统、智能分析平台、统一通信平台等支撑类平

台。为应急应用提供基础平台和数据支撑。 

 业务层 

主要为各类应急业务应用，如视频监控、接处警、预案管理、案例

库、舆情监测等以及应急平台的各类日常业务处理平台。 

 展现层 

为用户提供应急指挥的出口和入口，如指挥平台、展示平台、信息

发布平台等。 
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2.3 解决方案描述 

图 2-3 解决方案全景图 

 

图 2-4 平台信息处理流程 

 

华为应急解决方案以信息（数据）为核心，包括视频监控系统、统一通

信系统、指挥调度系统、现场指挥系统以及以数据中心为基础的核心处

理平台。 

预测预警和快速处置是应急系统的关键能力，华为应急指挥平台通过视

频监控、传感器、信息捕捉器等信息收集平台，将海量信息通过无线集
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群、IP 传输网络等将信息传递给核心处理平台，核心处理平台采用智能

分析、模式识别等技术，对现场情况进行快速分析，识别风险，为现场

处置提供辅助决策。海量信息的快速处理以及智能化的辅助决策系统是

华为应急指挥平台的特有优势。 
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3 解决方案能力 

3.1 预测预警系统 

结合视频监控系统以及各种传感器，可以对危险源、重要防护目标进行

实时监控，一旦获取到监控告警信息自动生成案件，并且通知相关人员

处理，同时能够在 GIS 地图上直观展现告警目标的具体位置。系统能够

与前端告警设备无缝对接，实现前端告警设备的统一联动告警。 

3.2 预案管理系统 

应急预案是应急过程中的核心依据，预案依法制定，规定了应急过程中

的指挥体系、保障体系、事件分级标准和响应机制，同时，体现应急过

程中的监控机制、奖惩机制、部门协作机制和上下级联动机制等。 

应急分类预案分为国家总体应急预案、专项应急预案、部门应急预案、

省（州）和地方应急预案。预案管理选题偶给你分为国家应系统保证了

应急处置过程高效运作。 

3.3 应急保障系统 

包括应急人力管理、应急资金管理、应急物资管理、应急设备管理、

运输保障管理、通讯保障管理、医疗资源管理、避难场所管理等。 

3.4 辅助决策系统 

通过对基础数据、历史信息、现场新的综合处理，结合模型库和知识库，

挖掘预测性信息、发现变量之间的关联、共性和差异性，实现事件预测、

趋势分析、相关性分析等，建立预警机制，并能对可能发生的灾难、事

故的严重程度进行评估，最终将分析信息以灵活的报表、图形等形式提

供给相关部门和领导以协助他们进行决策、指挥。 
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3.5 应急评估系统 

记录突发事件的应急处置过程，再现应急过程；按照评价模型对应急过

程前的应急能力、过程中的及时性、过程后的有效性进行分类和综合评

估，生成评估报告。主要包括评估模型管理、评估指标管理、评估标准

管理和案例管理 

3.6 数据共享平台 

图 3-1 数据共享平台 

 

数据共享与交换系统是管理应急平台资源目录、支撑应急信息资源共享

交换的基础系统。国家级应急平台数据共享与交换系统和省（州）级、

市级应急平台共享交换节点共同组成了国家应急信息资源共享交换系

统。 

各级应急平台应遵循统一的数据共享与交换标准，共享和交换的数据应

及时更新，保证数据的完整性和一致性。交换数据统一封装、统一表示，

实现不同系统之间的数据共享与交换。数据共享与交换模式包括定时交

换、实时交换、数据资源共享与服务资源共享。 

实时交换  实时交换信息包括突发公共事件信息、监测监控信息、预测

预警信息、指挥调度信息等。其特点为数据量小，交换频繁且要求实时

传输。 

定时交换  对于省级和部门应急平台中重大危险源、重要保护目标、应

急保障和部门应急专题等数据资源，需定时集中存储到国务院应急平台

中。其特点为数据量大，更新周期较长。数据由部门或省级应急平台提

供并更新维护。 

数据资源共享  采用资源目录和应急服务总线实现各级应急平台以文

件或数据库形式提供的资源共享。 

服务资源共享  采用资源目录和应急服务总线实现各级应急平台以服

务形式提供的资源共享。 
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数据共享与交换系统和应急数据资源目录由国家应急平台负责管理。各

省（州）级和部门应急平台设置共享交换节点 

3.7 早期智能分析 

通过视频监控、传感器、网络信息捕捉器等各种信息采集手段获取海量

的前端信息。数据分析平台借助丰富的案例库、规则库、知识库等，对

海量信息进行分析处理，识别异常情况，并快速预警，为系统提供早期

的决策支持。 

3.8 网络舆情监测 

网络监测平台主要是通过互联网对公众生活的热点、焦点以及非法网络

活动进行监测，并进行有针对性的疏导或打击。通过对网络舆情不间断

的监控，利用智能分析等手段，掌握最新的网络舆论导向和趋势，对危

害社会安全、重大虚假等舆情及时处理。 

3.9 核心云数据中心 

应急指挥数据中心是整个系统的基础，是所有数据交互的枢纽。在跨部

门、跨行业的复杂情况下，及时整合各类信息，对原始数据进行分析，

辅助领导决策，保证整个体系的平稳运作。 

数据中心结合 GIS 系统，能够随时了解当前的事态发展，提供可视化的

动态展示。 

数据中心提供完整的智能分析平台，通过数据挖掘和分析，及时识别异

常情况，并支持与其他系统联动。 

通过云计算技术建设数据中心，为应急系统提供安全、可靠的信息化平

台。主要有以下部分构成 

1、 基础设施：包括机房、制冷、供电、UPS 等。提供模块化数据中心和

集装箱数据中心以及机房智能管理。 

2、 硬件设备：包括服务器、存储、网络、安全等设备。 

3、 虚拟化及云计算管理平台：为上层应用提供虚拟化资源，以及统一管

理平台，华为 UVP 和 Galax 平台。 

4、 数据平台：主要为支撑应急系统运行的各类基础信息库，如：GIS 信

息库、人口信息库、预案、知识库等。 

5、 应用平台：支撑应急系统运行的各类基础应用，如：WEB 门户、信

息发布平台、统一通信平台等。 

图 3-2 数据中心基础架构 
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基于云计算建设的数据中心具备以下特点： 

1、 模块化数据中心，智能管控。 

2、 融合的硬件平台，统一的云管理平台。 

3、 基于云计算的高性能主机，弹性扩展，快速部署。 

4、 端到端的安全，保证业务安全性。 

5、 精细化管理，个性化的 SLA 保障。 

6、 绿色高效 

3.10 基于桌面云的统一协作平台 

统一协作平台为应急系统的在线协同运作提供支持，保证各方的信息同

步和协调运作。主要包括网络会议、电话会议、视频会议、协同办公等。

平台支撑丰富的终端接入，保证用户可以便捷的接入应急平台，及时上

传、获取最新信息，形成统一的作战方案。 

基于桌面云建设的统一协作平台，具有灵活接入、按需扩展、动态复用、

稳定可靠、高效管理等特点。 

桌面云统一协作平台，可为应急系统的各种场景提供服务。 

 呼叫中心 
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 指挥中心 

 应急日常办公 

 移动办公接入 

 应急分支机构接入 

 应急指挥现场、偏远地区接入 

图 3-3 桌面云统一协作平台 

 

云存储 

应急指挥系统属于分布式的系统，分布在各级指挥中心，且每天产生大

量的数据，为保证应急系统及时共享数据，要求存储系统必须做到高性

能、全局统一管理。 

基于云存储建设的应急指挥数据存储系统可以很好的满足上述需求。 

图 3-4 云存储 
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3.11 容灾系统 

作为整个系统的基础，数据中心及其承载的业务必须具备极高的可用性。

为保证系统的稳定、可靠，提供两地三中心以及多种级别的容灾解决方

案；并提供集装箱容灾中心，可作为战时移动数据中心。 

图 3-5 数据中心容灾方案 
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3.12 信息安全 

应急指挥系统涉及大量敏感与涉密信息，系统的安全性至关重要。华为

应急指挥系统提供端到端的安全防护方案。 

图 3-6 安全方案 
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4 方案亮点 

1、 智能预警 

基于模式识别和智能分析，及时识别风险。 

2、 海量存储 

云存储提供分布式、海量存储，且全局统一管理。 

3、 全局资源共享 

基于云计算的基础平台保证全局资源的统一调度和管理，做到全局共

享。 

4、 资源动态适配 

云计算系统具备动态扩展的能力，根据应用负载自动调整资源情况。 

5、 高可靠性 

电信级的可靠性保证，虚拟机 HA、链路冗余等保证系统的安全性。 

6、 高安全性 

通过用户鉴权、加密传输、网络隔离等方式保证数据端到端的安全性。 

7、 快速部署 

云计算与云存储通过管理系统，可在全局自动化部署，降低实施难

度；云计算平台基于模板提供的自助服务，保证了应用的快速上线。 


