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应急指挥发展概述

近年来，随着城市化进程的加快、气候异动增多和世界的地缘政治影响加剧，全球范围内的各类自然灾害、安全生产

事故、公共卫生事件、恐怖袭击威胁事件频发，从SARS到甲型H1N1，从汶川地震到印尼海啸，从美国911到俄罗斯机场爆

炸，造成了社会不稳定及极大的经济损失，综合性社会公共安全问题日益突出。预计在未来很长一段时间内，各国还将面

临突发公共事件所带来的严峻挑战。

各国政府机构为缓解面临的压力和应对突发性事件，必须从指挥模式、科技手段、部门协作等各方面进行改革。通过

ECC的建设，可以使政府应急部门从传统的人海战术、人工调度、粗放指挥、各自为战的方式中解脱出来，更能有效地解

决令各国家政府最为头疼的治安恶劣、效率低下、协同困难、信息延迟、反应迟缓等问题。

华为依托对网络、多媒体、存储、安全、云协作等技术的深刻理解，同时也积极理解行业客户的需求和业界发展方

向，面向应急指挥各个层次的使用者推出全套应急指挥解决方案。

自然灾害

卫生事件

事故灾难

社会公共安全事件
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华为eSpace应急指挥解决方案

以统一的接处警中心、可视化的指挥调度、智能决策分析与灾难响应系统为核心，结合LBS、GPS、GIS、远程协同指挥

等先进ICT能力，实现应急指挥中心与应急指挥现场的高效联动，最终使得警情/灾情得以及时、有效处置，减少民众的生

命和财产损失。

解决方案产品及应用

前
端
接
入

灾难管理/预案调度 自动车辆轨迹跟踪 资源部署展现

预测预警

远程决策指挥(智真)

CTI 智能分析服务器视频监控平台UAP 媒体服务器 融合媒体
网关

MCU调度机CAD接处警
系统

固定电话报警 互联网报警 手机报警 固定监控设备 无线监控设备 车载监控设备

监控数据单元

辅助决策 态势展现 可视化调度

GIS出警监控

应急指挥中心

应急指挥协作平台
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CAD接处警平台

辅助决策
预测预警

GIS/GPS 灾难管理
预案调度

有无线统
一调度机

智能分析服务器

CTI 视频监控 视频会议

应急指挥中心

接处警区

视频监控/视频会议终端集群通讯终端报警接入

PSTN/PLMN/
NGN/3G IP Network

解码器/拼接器

数字集群网

解决方案典型组网



华为企业业务 悉您所需 为您所用

enterprise.huawei.com 4

解决方案优势亮点

高度开放和集成的一体化平台设计

可视化调度让客户一目了然

应急指挥平台可支持不同方式不同厂商设备的接入；支持多类报警方式，包括：固话、手机、短信、互联网、视频智

能，传感器等等，实现警情实时获取；采用开放性业务模块接口，方便被第三方业务应用集成。

应急指挥平台可视化应用直观呈现在领导和调度人员面前，报警人位置、号码及现场视频监控信息一目了然。通过可

视化的应用，指挥中心可与前方一线人员进行直接有效沟通，问其声，见其人，完成资源调度、人员配置等决策。

移动终端固定电话 互联网举报

PBX

接处警软件系统

ACD CTI

Console

检测设备 固定监控设备 车载对讲台

CAD 接处警系统 可视化能力

指挥中心

资源管理

警用数字集群 警用无线对讲无线/车载监控设备

前端设备

解码柜 电视墙

MCU
CAD辅助
调度系统

多屏录播服务器

监控数据单元

融合媒体网关

视频监控 电视墙

GIS GPS定位

预案 视频会议

资源调度\人员配置

GPS调度\轨迹跟踪

预案调度

危险源可视化展示
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案件上报

GPS

CTI平台 代理中心

SMC

MDU MRU

摄像头

火警 恐怖事件处理中心
GIS系统

交警 公安

故障检测服务器 报告服务器 监控服务器
调测

显示系统

指挥中心 录像服务器 计算机辅助设计 UPS系统

无线集群

数据中心

应急指挥网络

LAN

全局的数据共享能力提供科学决策有力支持

智能分析技术助力早期预警

应急指挥平台融合公安、交警、消防、急救、防洪、护林防火、防震、人民防空、公共事业等多个部门数据资源，快

速有效实现跨部门多警种多业务系统集成融合，实现城市公共应急音视频会议会商、视频监控、数据网络互联、电话调度

等功能，使各专业部门的信息能实时、迅速、准确地汇集到指挥中心，实现高度智能的数据采集和监测预警，为政府的决

策指挥提供支持。

散布于监控范围内各处的监控摄像机将视频信息传送给智能视频分析装置进行分析并根据事先设定好的报警情况进行

判断，并将报警信息传送至应急指挥平台，对发生事件进行预警，经过判断立案后，指挥中心通过专家系统产生对突发事

件处理方案并调度相关资源，及时有效的处理各种突发事件。

物品遗留检测

入侵检测

事件识别

违法识别

车牌识别

人员分析
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解决方案子系统介绍

通过视频监控子系统，指挥中心可对监控区域实施全天侯的高清视频监控，指挥人员对突然事件进行预警和实时查

看，并依据事件情况指挥和决策。

视频监控子系统

iPad PC
解码器

管理服务器

扩展存储

扩展存储

3G/CDMA/LTE 3G/CDMA/LTE
Wifi WifiIP网络 IP网络

扩展存储

扩展存储SmartNVR

SmartNVR SmartNVR

SmartNVR

智能分析

 媒体服务器 设备接入网关

应急指挥专网

视频会议平台互联网关

大屏

视频监控
平台

监控前端

接入节点

汇聚节点

中心平台

展现终端
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决
策
指
挥
层

融
合
层

接
入
层

接处警子系统融合了现代通讯、计算机网络、计算机电话语音集成(CTI)、数据库管理和地理信息系统(GIS)等先进技

术，实现了报警电话的接警、处警和指挥调度功能。接处警系统在城市应急指挥系统中扮演了重要角色，是应急指挥系统

主要的组成部分。接处警子系统支持多种接入方式，采用统一服务号码，集中授理各类110、122、119、突发性事件等各

类上报案件，实现7x24小时统一接处警，同时完成快速定位和立案,极大提高紧急响应能力。

华为智真视频会议系统提供真人大小、面对面、身临其境的会商体验，支持IP、E1、4E1、3G、卫星、微波等多种方式

接入音视频信息，实现对监控视频的融合，并通过指挥大屏、智真、移动终端、多功能电子白板（MDB）等设备呈现各类

业务数据和影像，辅助远程实时决策，让决策指挥更高效、实时、准确。

接处警子系统

智真视频会议子系统

融合媒体网关 SMC 可视调度台

IP/E1/4E1/3G/PSTN/卫星/微波

TCS 应急决策平台

多屏录制系统 录播服务器

指挥大厅 多屏录播 智真决策 MDB协同标绘

IVS 监控平台

监控 移动应急 行业信息系统 下级指挥中心 智真/视讯终端 远程协作

VS/PBX/GIS/…

MCU
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GIS地理信息系统为应急指挥分析辅助决策中心提供各种应急指挥信息的可视化显示、综合查询分析等能力，结合LBS

定位系统，提供高效的辅助分析决策功能。 GIS地理信息系统具备报警定位、卡口拦截包围圈、电子沙盘、GPS车辆跟踪、

交通路口视频监控、报警定位/查询定位、重点单位查询、作战预案编制功能。

华为应急综合管理系统以应急数据库系统为依托，提供综合业务管理系统、应急值守系统、风险隐患监测系统、预测

预警、数字预案、指挥调度、应急保障、应急评估、应急演练等模块，为应急工作人员提供获取信息、管理调度、事后评

估的软件平台；为城市应急职能部门提供高效的信息共享、协同处置综合平台。

地理信息（GIS）子系统

应急综合管理子系统

集中

统一

高效

可视化资源跟踪 应急资源调度

资源获取 资源反馈

应急物资调拨

救援设施调度

应急物资调度

人力资源调度

资源上报

应急设施 应急人力 应急设备 应急物资 其它资源

反馈更新

应急指挥中心

数据交换与共享平台

各专业部门应急资源数据库
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成功案例

客户需求

客户需求

华为方案

华为方案

客户价值

客户价值

yy 需要在全国37个州建立应急指挥系统，为超过一亿四千万居民提供应急服务

yy 建立统一接入平台，提供高效的应急响应

yy 在灾害发生前、中、后期跨部门协同工作难度大，需要建立有效的协同工

作机制

yy 需要全面收集信息并进行快速统计和分析

yy 目标需达成预防与应急并重、常态与非常态相结合的效果

yy 统一接入平台支持各种接入方式

yy CAD/GIS集成系统提供高效响应

yy VPN/SBC确保系统安全

yy 端到端管理服务

yy 高度集成化的城市应急指挥系统，统一协调指挥

yy 基于GIS可视化的信息查看和应急指挥

yy 提供辅助决策、智能分析、应急演练等能力

yy 稳定高效的紧急事件响应系统

yy 利用已有设备，降低系统成本

yy 高效管理服务

yy 指挥网络化、应急信息化、执行程序化、决策智能化

yy 优化资源配置，提升事故处置方案和综合救援能力

yy 提升应急指挥效率，满足不断提升的安全需要

尼日利亚应急指挥项目

吉林辽源政府应急指挥
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客户需求

华为方案

客户价值

yy 首都万象人口密集，成分复杂，案件多发，因此需要建立快速响应的调度

网络

yy 拉通各相关部门业务流，实现跨部门联动

yy 保护现有投资收益

yy 统一通信平台支持各种接入方式

yy CAD/GIS集成系统提供准确资源信息

yy 视频监控系统提供全方位监控

yy 互联网关实现互联信息流拉通

yy 快速响应各种紧急事件，提高警方结案率

yy 多部门协同作战，提高部门融合度

yy 提供解决方案演进能力，保护用户投资

yy 吉林延边州平安城市

yy 黑龙江七台河平安城市

yy 安徽亳州平安城市

yy 云南昆明平安城市

yy 云南文山州平安城市

yy 贵州平安城市

yy 西安新城区平安城市

yy 辽宁营口平安城市

yy 广东省清远高速公路

yy 贵州毕节智能交通

yy 山东日照岚山区电子警察

yy 深圳大运会赛事监控

yy ……

yy 巴基斯坦安全城市

yy 尼日利亚城市警察中心

yy 中国银行印尼分行

yy 工商银行印度分行

yy 哈萨克斯坦中石油

yy 塔吉克斯坦交通指挥

yy 老挝警察指挥中心

yy 马来西亚吉隆坡机场

yy 土耳其高速铁路监控

yy 厄瓜多尔智能交通

yy 马尔代夫智能交通

yy ……

yy 广东电信全球眼

yy 江苏电信全球眼

yy 江苏移动千里眼

yy 重庆电信全球眼

yy 广西移动千里眼

yy 福建移动千里眼

yy 陕西电信全球眼

yy 内蒙电信全球眼

yy 哈尔滨移动千里眼

yy 延吉移动千里眼

yy ……

老挝警察指挥中心

其他案例清单
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