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随着经济全球化的快速发展，影响国家安全、公共安全、环境安全的不稳定因素日益增多，同时各种灾害、事故的频繁发生，

使得“风险社会”的特征越发明显。如何有效预防、快速处置突发事件，并保障人民群众生命财产安全，成为世界各国政府面临的

重要课题。

作为全球领先的信息与通信(ICT)解决方案供应商，华为基于对客户的深刻理解、对突发事件处置流程、处置手段的深入研究，构

建适合应急部门及多业务部门协作的华为应急指挥解决方案。

前言
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华为应急指挥解决方案重点建设应急指挥中心必备的ICT系统，它集成了视频监控系统、接警中心、无线集群、远程决策会商系

统、指挥调度平台、移动应急指挥平台以及相关的支撑系统。

方案可以帮助客户整合跨部门、跨地区的应急救援和公共服务资源，实现统一的报警响应、指挥调度，促进公共安全从被动响应

向主动保障、从基于传统经验向依靠现代高科技的战略转变。

华为应急指挥解决方案

图1-华为应急指挥解决方案概览
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应急通信网络是开展应急指挥的基础，为保障应急通信网络的可靠运行，需要重点保证应急指挥中心与各级应急指挥部门之

间、应急指挥中心与移动指挥中心之间、以及应急指挥中心与相关部门之间的即时通信、数据和视频传输业务正常稳定运行。

图2是可以适应多层级的应急网络，其中广域网以光纤网络为核心，同时以无线、微波、卫星通信为辅，保证网络的及时、安

全、可靠；集群调度网络主要实现指挥中心的远程调度，以及事件的现场调度。

方案亮点

应急数据高安全性： • 语音、应急业务与其它业务通道隔离，保障数据安全性；不同业务类型配置不同QoS等级，在共享带宽、节

约成本的前提下，保障高优先级业务；

网络快速部署，统一维护管理： • 一键式业务部署；功能模块化、分布式体系架构，根据不同需求灵活定制管理，易扩展；网络

管理平台可视、可控、智能化，实现传输/接入/IP设备统一管理，统一维护。

图2-华为应急网络解决方案
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应急监控是应急指挥的一个重要辅助系统，传统的应急监控系统存在监控图像模糊、时延高、有监控盲区、多个监控平台管理复

杂的问题，且只能支撑事后查询。华为应急监控解决方案应用高清监控设备，实现对重点区域、场所、部位的实时监控；采用有线

无线相结合的方式实现视频监控的全覆盖；同时，应用华为最新的监控平台对视频数据进行智能分析，实现事故的主动响应。

如图3所示，华为应急监控系统对监控场所（包括交通路口、公共场所、高危地区等）进行实时集中监控，对所需的各种视频信

息进行收集、选取、存储，并控制显示在监控中心大屏幕等设备上。同时，现场图像传输与处理系统将现场的灾情实况视频图像数

据进行采集和传输，送到现场指挥车或应急指挥中心进行显示和存储。

方案亮点

监控区域无盲区： • 使用有线视频监控与无线视频监控相结合，保证监控区域全覆盖； 

统一管理，维护简单： • 使用统一的开放平台，支持多种终端接入，保护原有投资；

智能分析，提前报警： • 支持目标识别、生物特征识别、行为分析、关联分析，实现智能分析。

图3-华为应急监控解决方案
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移动应急平台是应急指挥的重要组成部分，基于华为移动应急解决方案可以实现实时、不间断的现场应急指挥调度。

平台通过华为CDMA/LTE宽带集群系统，将应急指挥中心与相关部门、应急指挥中心与现场等场景进行无缝对接，不仅实现语音

通信、数据传输，还可实时回传现场高清视频图像，使指挥中心能够全面掌控现场动态，帮助指挥者正确决策。

方案亮点

业界首款LTE高清摄像机： • 使用LTE高清摄像机保证实时回传现场高清图像，提升应急决策准确判断；

流媒体超强纠错： • 可以实现在5%网络丢包率情况下，图像质量不受影响，保证不错过关键图像信息；

超远覆盖、超高宽带： • 最高支持100Km覆盖和150Mbps带宽，单兵系统可支持10Km覆盖和10Mbps带宽。

图4-华为移动应急解决方案
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应急调度需要解决报警信息的接入以及处置指令的下达，目前的应急调度存在以下问题：

手段滞后：应急调度设施落后，手段单一，很多地方还主要以人工处置为主；  •

效率低：接处警响应迟缓，应急资源调度能力不足，相关部门之间缺乏协调配合，难以做到联动指挥；  •

资源浪费：难以根据事件级别合理配置相关应急资源。 •

华为应急调度解决方案利用多种媒体通信方式，支持多种方式接警，对重点区域实时监控，同时，可以根据实际情况合理调度

资源，做到应急调度的响应及时、指挥有效。

方案亮点

快速反应，及时高效： • 支持多种方式接警，包括电话、短信、传真、集群以及智能终端的接入，满足不同情况下的快速报警，

提升响应速度； 

统一调度，联动指挥： • 支持多种媒体通信方式，通过电话语音调度、通过短信、传真报送警情，以及PTT下达指令，保证随时随

地进行决策和指挥。

图5-华为应急调度解决方案
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