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企业统一运维体系：稳定、安全、高效 
 

HelpDesk（ ITSM）（Level1）(服务外包) 

网络运维部门（Level2） 
专家技术支持|现场维护 

内部用户 外部用户 

供应商产品支持(Level 3) 

SLA协议 

合同 

广域网络 园区网络 无线网络 

eSight一体化运维平台 

数据中心网络 

 构建 HelpDesk、网络运维

部门、供应商的三级服务响

应系统； 

 为客户梳理网络运维过程中

的人员、组织、流程、制度、

工具，循序渐进提升网络管

理能力 

 eSight一体化运维平台为企

业统一运维提供工具支撑 

 

 

 

 

构建企业统一运维体系 

标准化 

 参照ITIL最佳实践，完
善规范IT运维流程 
 

集中化 

 全球集中化管理，分
散监控 
 
 

例行化 

 规范、固化日常重复
性的工作 
 
 

自动化 

 基于运维平台的自动
化监控和管理 
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网络流量分析 

 

 

 

 

 
WAN 

NDE 
流量输出器 

视频应用 

语音应用 

Proxy应用 

企业总部 

 

 

NTA网流分析
组件 

Netstream 

 
 
 

 

一分钟汇聚 10分钟、1小时 
6小时、1天、 
1周汇聚数据 

 流量
分析 

 定制
报表 

 流量
审计 

https 

 NMC 网络管理
控制台 

 NMC 网流
采集器 

接收 
解析 

流 

流 

存储 

NetFlow 

sFlow 

解决方案 

 精细化流量管理： 

 支持业界主流网流技术 

 基于业务的统计一目了然 

 链路流量监控： 

 实时流量 

 报表展现 

 基于业务的流量监控 

 提供网络优化数据 

 应用带宽占用分析 

 细化流量分析管理 

 流量分析多元化展现 

 

网络流量分析需求 

 流量可视： 

 哪个时间段？哪个用户？什么应用？占用多

少带宽？ 

 网络精细化管理：更细粒度的网络流量数据 

 规划可依： 

 如何合理的分配带宽，保证关键

业务？ 

 网络带宽能够支撑当前的业务吗？ 

 异常可查： 

 消耗大部分网络流量的是谁、什

么应用？ 

 谁正在使用未经授权的应用程序？ 
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全面、直观 

出口路由器 

防火墙 

核心层设备 

汇聚层设备 

接入层  

汇聚层 

网管服务器 

支持业界主流网流技术：如NetStream 、NetFlow、 sFlow、cflowd、J-Flow和IPFIX； 

基于业务的统计一目了然：能深入分析应用、源、目的、QOS等报文参数，输出各种TOP报表，重点业务

重点监控。 

网络流量分析解决方案-精细化流量管理 
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实时流量 

快捷显示多种实时数据：实时显示最近1小时，最近6小时、最近24小时，今天、昨天、本周、本月、本季

度流量图形，并支持自定义显示任意时间段的流量数据； 

 95th 百分点：按照统计学规律，去除1/20的突发和异常值，以便得到接口更真实的流量值； 

直观的统计方式：支持统计接口容量、速率、使用率、报文计数等多种接口数据，更直观； 

独有的IP组监控：根据需要，对多个IP地址、IP网段的流量进行整体监控，节省管理成本。 

报表功能 

真实的原始数据报表：根据保存的原始Netstream数据生成的报表，更真实； 

实用的接口流量告警报表：接口流量超过设置的阈值时，产生告警提示和告警报表，方便直观的定位和监

控异常流量； 

灵活的计划报表：提供多种类别报表，定期发送，方便快捷。 

网络流量分析解决方案-链路流量监控 

Page 4 



 

5 

 告诉你什么应用占用带宽最多 

采用报表和图形显示TOP应用 

对于应用、主机和会话，分别给出

传输率、带宽使用率、容量 

 为你提供网络优化的数据 

支持DSCP、TOS等多种模式的优先级

字段统计，实时了解网络的流量组成。 

 Qos与应用的结合，方便定位哪些应用

优先级不合理 

 你对流量了解有多细 

统计全面：源地址、目的地址、

应用、端口、协议、Qos和流量 

支持基于IP网段的统计，了解流

量方向 

网络流量分析解决方案-基于业务的流量监控 

 
业务1 

业务2 

业务3 

业务4 

业务1 
销售 

物流 

采购 

研发 服务 

财务 

1:N流量模型 N:1流量模型 多业务间流量模型 

三种流量模型： 

1:N流量模型：单台服务器运行
多个业务或虚拟机 

N:1流量模型：多台服务器构成
一组，运行单个业务 

业务间流量模型：多组服务器
各自组成业务，然后分析多个
业务间的流量模型 
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网络流量分析解决方案-流量分析多元化展现 
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自定义DSCP组 
•为合理规划QoS带
宽提供依据 
•核实运营商提供的
QoS带宽 

自定义应用 
•基于协议和端口号
进行应用识别 
•预置4500多种常见
网络应用 

自定义应用组 
•将某类应用作为一个整体进
行流量监控。比如：将
Lotus/imail/pop3/smtp等组
合为Email应用分组 

自定义接口组 自定义IP组 

•根据给定的IP地址条
件，将符合条件的流
量进行整体监控 

• 将选定的接口流
量作为一个整体来
进行统计 

原始流 

分组 

DSCP 

接口 

应用 

会话 
主机 

向导式定制 

图像化报表 

 

 

 •选择接口 
•指定过滤
规则 
•配置报表
布局 
•选择流量
统计维度 

•饼图 
•表格 
•区域图 
•折线图 

•分析流量趋
势，确定是
否需要网络
扩容 
•分析企业关
键业务流量，
确定是否需
要调优 

网络规划 

•多维度流量分析，全面掌握流量构成 

•综合网流报表定制，为网络规划提供依据 •多维度的流量排行和监控，异常早发现 

•自定义分组，打造客户化的网络流量统计 
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报表管理 
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报表类型自定义 报表数据自定义 报表生成自定
义 

★支持报表类型定义 
★丰富的报表展现方
式 

★支持报表数据字段
的自定义 
★支持报表设计的预
览 

★支持日报、周报
等周期报表 
★支持实时统计报
表 

 E 

★支持报表自动分
发设置 
★支持E-mail、FTP
等多种分发方式 

报表分发自定义 

智能报表 

网络报表管理需求 
丰富的报表类型（ Excel, PDF,  Word) 

手工报表和周期报表（周期：天、周、月、季度、半年、年） 

Email自动分发 

多元化的报表导出格式 



 

8 

拓扑管理 
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分支二 

分支二 分支二 

分支二 
网络拓扑管理需求 

统一视图：提供IT&IP一体化拓扑视图，全面
管理企业资源 

实时呈现：呈现子图、网元、链路、网元状态，
实时了解网络的运行情况 

灵活定义：按用户信息保存网元位置、支持拓
扑背景图和自定义图标功能，各种Tips信息，
企业结构一目了然 

解决方案 

全网设备的物理拓扑展现 

IP拓扑分层网络状态监控 
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拓扑管理解决方案-物理拓扑展现全网设备 
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全网设备的层次结构和运行状态一目了然 

链路呈现，同时显示

链路状态 

告警级别和数量 

实时更新 

设置背景图 
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拓扑管理解决方案-IP拓扑分层监控网络状态 
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显示子网下二层设备以及物理连接关系 

显示LLDP链路（通过LLDP链路层发现协

议）， 

 直观显示子网划分情况 

 显示三层设备 

 显示设备和设备间的背靠背链路，设备和

子网之间的IP链路（通过IP地址与掩码进行

计算） 

 
通过监视IP拓扑，用户可以实时掌握二、三层的网络状态 

自动区分子网 
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网络质量评估 
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网络质量评估需求 

 评估企业应用和网络层间的网络质量，支撑网

络质量诊断 

 直观呈现网络质量，降低运维人员技能要求。 

 网络调优分析能力 

 

解决方案 

 网络质量诊断：对网络质量星级评分，界定故

障边界。 

 直接呈现业务质量：网络质量界面清晰可视化，

且采用报表汇总网络质量情况。 

 历史数据对比分析，可提供网络调优基础数据,，

协助网络优化。 
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网络质量评估解决方案-智能化网络质量诊断 
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分段一 

分段二 

 

 

视频业务 

ICMP Jitter 

UDP Jitter 

UDP Echo 

 

 
        

 

智真 

WAN 语音业务 

智真 

LAN 
数据中

心 

LAN 

语音业务 

 
发起网络质量诊断 

分段检测，快速诊断，界定故障边界 

两侧接入端测试，对网络质量星级评分，企业应用和网络层问题定界 

融合华为最佳实践，屏蔽NQA指标，基于业务预置SLA服务类型 
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网络质量评估解决方案-直接呈现业务质量 
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ICMP 

Jitter 

UDP Echo 

UDP 

Jitter 
视频业务 

屏蔽复杂网络指标，降低运维人员技能要求 

 

 
质量优 

质量差 

遵循SLA符合度了解业务质量，快速识别劣质TOPN应用 

分析劣质应用，发现问题根源 

诊断 

 

 

支持SLA业务质量、任务指标统计报表的导出和打印 
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网络质量评估解决方案 
- SLA历史数据提供网络调优依据 
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符合度数据 

指标数据 

 原始数据保留时间为一个
月，超过一个月的查询数
据是汇聚数据 

 汇聚粒度 
 小时、天、周、月 

 汇聚数据保存时间 
 小时：一年 
 天     ：一年 
 周     ：三年 
 月     ：无限制 

 数据汇聚基础 
 小时->天->周->月 
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基于主动服务的网络运维三要素 

 

组织/人才 
People 

流程/制度 
Process 

平台/工具 

Platform 
 

• 网络运维经理 
• 网络运维专家 

• ITIL运维服务平台 
• eSight一体化运维
技术平台 
 

• 流程架构 

网络运维“铁三角” 

 成功要素： 

 组织与人才： 

 网络运维经理：懂得如何管理网络运

维业务 

 网络运维专家：熟知如何管理和控制

网络运行指标，洞悉业务体验与网络

指标之间的关系 

 运维流程： 

 流程架构：基于ITIL运维流程，技术

标准的遵从，良好的可扩展性，良好

的适配能力 

 平台与工具 

 ITIL运维服务平台，eSight一体化运

维技术平台，能够是大幅提高运维效

率和能力 
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网络运维流程建设—基于ITIL的标准运维流程 

日常巡检 

自动化监控 

事件诊断 

事件记录 

是否需要 
问题根因？ 

事件管理 

关闭 

记录 
解决方案 

调查 
问题根因 

问题是 
否解决？ 

问题管理 

关闭 

变更 
批准流程 

创建 
变更申请 

变更管理 

关闭 

实施变更 

配置管理 

事件 
是否解决？ 

N 

N N 

Y 

Y 
Y 

Return 

Return 

Return 

知识库 

配置库 

需求管理 

定期分析 

运行管理 

热线服务台 

业务报障 

业务咨 
询/办理 

投诉 

内/外部用户 
   现场人员 

内/外部用户 
     现场人员 

电子客服 

进度更新 

Return 

内/外部用户 

网络运维组织建设需求 

 标准化的流程体系支持网络需求管理，问题处理，设备配置等 

基于ITIL的运维流程 

 参照ITIL最佳实践，完善规范IT运维流程 

 管理流程形成文档，指导运维 
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