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政府行业应急指挥与调度解决方案 
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应急指挥与调度解决方案 

--及时全面准确把握现场信息，最大程度地减少突发公共事件及其造成的人员伤亡和危害 

自然灾害 

安全事件 意外事件 

紧急事件 

Alarm Center 
Data Center 

Video Meeting 
Management Center 

VSAT 应急指挥与调度统一平台 

应急指挥与调度宽带集群
系统 

应急指挥与调度网络解决方案 

 IP Network 

CDMA / LTE 

 



3 

应急指挥与调度统一平台 
--基于动态的可视化统一调度平台，可对灾情准确判断，使应急资源合理分配和调度，确保紧急状况下

响应及时、指挥有效 

3G/卫星 

3G/微波/卫星 

应急平台 

监控站点 

Mobile Command Vehicle 
 

一线人员 

决策者视屏会议 咨询专家会议室 
Sub Management Center 

Challenges 

各部门应急系统
各自为战，紧急
状况时沟通不畅； 

获取现场信息速
度不及时，应急
响应能力弱； 

 

Benefits 

多系统通过标准
接口接入统一平
台，指挥中心全
面协调各部门应
急中心，有利于
提高效率、有效
调度、减少损失； 

多种接警方式，
迅速获取现场信
息，及时采取处
置方案； 

警察局 

交通中心 

急救中心 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%D3%A6%BC%B1+%B5%A5%B1%F8%CF%B5%CD%B3&in=31649&cl=2&lm=-1&pn=45&rn=1&di=13295121960&ln=1079&fr=&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
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应急指挥与调度网络解决方案 
 --采用多种通信技术和手段，确保在极限状况下快速建立可靠通信，为应急现场提供业务保障 

CDMA / LTE 

数据中心 微波 

PTT 

VSAT 

广域网线路 

局域网线路 

无线通信链路 

微波通信链路 

 

 

联络中心 

MCU 

民用网络 

MOBLIE 

WEB 

TEL 

管理中心 

 

GIS 辅助决策 

多媒体中心 

CDMA / LTE 

TELEVISION 

WEBSITE 

TV wall 

微波 

TV wall 

次级管理中心 
应急平台 

紧急事件发生区域 

市民 

Challenges 

通信管道单一，
手段单一； 

通信故障时，不
能及时恢复通信，
或不能及时在无
电环境下建立通
信； 

 

Benefits 

有线/无线/微波/

卫星多热备管道，
全信息化指挥与
调度平台，可集
成语音、视频、
数据等综合展示； 

自供电通信系统，
可实现快速恢复
和建立临时通信，
保障事件现场与
指挥中心联络及
时； 
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应急指挥与调度宽带集群系统 
--基于宽带集群的前端信息采集系统，为应急指挥中心提供实时、全面的现场信息，协助指挥人员准确

判断与决策 

Challenges 

大部分只有语音
回传，不能全面
了解现场 

现场信息回传内
容有限，事件中
心情况无法查看 

Benefits 

语音、视频、数
据等全面收集现
场信息 

高清单兵无线集
群系统，深入事
件现场，将现场
实时传递到指挥
中心 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%D3%A6%BC%B1+%B5%A5%B1%F8%CF%B5%CD%B3&in=31649&cl=2&lm=-1&pn=45&rn=1&di=13295121960&ln=1079&fr=&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
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尼日利亚——国家级应急指挥中心项目 

解决方案 
 在全国主要城市部署超过2000个摄像头，近400接处警座席分布在主

要州省； 

 以城市基础信息交换平台为基础，建设包括人工和自动报警终端、应

急接警、分类/分级处警、指挥调度、各联动部门指挥等系统，实现统

一接警、统一指挥、多方联动。 

价值 

 实现突发事件统一接警处理 

 建立了高效的应急处警机制 

 建立指挥调度系统实现多方联动  

 建立了应急预案辅助决策系统，有效支持应急处理与决策 

背景 

 国内安全局势不断恶化，经常发生炸弹爆炸及不明身份的武装分子与

尼军警交火，袭击地点主要集中在警局、安全部门和军队驻地、教堂、

银行等，每年都会造成大量人员伤亡。 
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 背景 

 政府部门对突发性事件的整体处理能力无法满足实际需求； 

 在突发事件发生前、中、后期跨部门协同工作难以有效开展； 

 不同政府部门应急系统建设各自为政，导致重复建设，资源浪费。 

 方案 

 新建应急指挥中心大厅、会商室等，实现各委办局代表常驻

办公，协同工作； 

 建设大屏显示、语音/多媒体调度，预案管理等系统，实现突

发事件的可视化调度； 

 通过专网和数据交换平台将各委办局应急数据定时上报到指

挥中心，实现资源共享。 

            交警 

             急救 

市政 

        火警 

指挥中心 

      调度平台 

统一通 
信平台 

   事故现场      公安 

 客户价值 

 建立指挥调度系统，实现多方联动，提高应急处理速度。 

 为领导辅助决策提供有效手段。 

 应急通信专属网络保障平台信息传递安全、通畅与快捷。 

中国——西安市政府应急指挥项目 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=276739850&tn=baiduimagedetail&word=救火现场&in=4
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