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1 前言 

1.1 智真运维的挑战 

随着智真系统的推广应用，对于智真系统的运维（尤其是承载网络）难题逐步体现，主

要表现如下： 

 智真系统部署前缺乏有效的网络质量评估手段 

智真系统缺乏有效的网络质量评估手段，客户在智真系统部署前以及智真会议召开

前，无法有效评估网络质量是否符合要求，可能出现部署后无法使用的问题。 

 智真会议系统体验差的 80%原因是网络问题，但具体故障网段问题难定位 

智真系统本身有质量检测功能，可判出质量问题的原因（如丢包），但不清楚具体

那段网络导致，在企业网络全球化后，定位更加困难。 

解决上述问题的主要方式包括： 

 针对问题 1，需要在系统部署前和会议召开前，模拟业务流（也称为探针流）进行

丢包率、时延、抖动和 QoS 检测；在会议中，则基于实际业务流进行丢包、抖动

和 QoS 检测。 

 针对问题 2，需要实现全路径故障分段可视化，将具体网段的丢包率、抖动、时延

以及 QoS 图形化显示出来，便于快速故障定位；实现智真故障发现和全路径分段

检测一键式联动。 
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1.2 智真运维方案总体框架 

图1-1 智真运维方案总体框架 

 

 

智真运维方案的总体框架如图 1-1 所示。 

 全路径故障检测 

− 部署、会议前全路径故障段检测。 

− 会议中全路径故障检测，会议后故障日志记录。 

− 智真系统一键式联动，全路径故障段显示。 

 全方位质量检测 

− 单向流丢包率故障段检测。 

− 单向流抖动故障段检测。 

− 双向时延逐段检测。 

− QOS 值全路径跟踪检测。 

 多实例和兼容 

− 支持探针流的多实例模拟发送。 

− 支持五元组业务流的多实例统计监测。 

− 智真运维统计兼容其他厂商网络设备。 

 

智真终端 智真终端

S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 园区/分支

 

部署、运行前基于探针流检测

eSight

运行中基于业务流检测

运行后故障日志收集
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2 智真运维技术介绍 

2.1 智真 RTP 报文格式 

智真 RTP 报文格式如图 2-1 所示。 

图2-1 智真 RTP 报文格式 

 

 

 报文序列号：发送下一个报文递增序列号，用来丢包率计算。  

 报文时间戳：发送和接收包时间戳，用来时延、抖动计算（音频或者视频，时间戳

单位不同，需要换算）。 

 源端口号、目的端口号：用来识别具体流量，包括源 IP 地址、目的 IP 地址、源端

口号、目的端口号和报文类型，以五元组代表一个流实例。 

2.2 硬件探针技术 

智真业务流属于高带宽的业务流。如果使用软件模拟智真业务流来进行质量探测，会有

如下弊端： 
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 软件模拟的构造复杂，难度较大。 

 软件模拟非常耗费主控板 CPU 资源。 

 模拟数据流需经过主控板和接口板的板间通信，排队耗时，会导致测试时延、抖动

的高误差。 

因此，通常对于智真业务流的探测方案都采用硬件发包机制，模拟报文由硬件逻辑模块

直接生成和发送，无需经过主控板。其主要优点如下： 

 发包和统计不耗费主控板 CPU，能够模拟大流量发送，且不影响其他业务。 

 避免主控板和接口板间通信报文排队耗时，使得时延、抖动的检测更精确。 

图2-2 硬件质量探针 

 

 

 
使用硬件质量探针，必须部署华为公司有硬件逻辑模块的网络产品，例如 S9700 系列、S5700HI

系列等，S5700 其他产品无硬件逻辑模块，无法支持硬件质量探针。 

2.3 时延分段显示技术 

智真数据时延较大时，会影响图像和语音的实时性，造成图像语音不同步、反应滞后等

问题。通过智真时延质量探测方案，可以快速获取完整路径的时延数据，从而为优化网

络提供依据。 

智真时延质量探测的原理是： 

控制平面

检测平面

转发平面

承载网络

说明



ONE NET Campus 智真运维方案 

技术白皮书 2 智真运维技术介绍 

 

文档版本 01 (2012-07-30) 华为专有和保密信息                   

版权所有 © 华为技术有限公司 

5 

 

 模拟方发送探针流，并给探针报文打上发送时间戳 t1。 

 探针报文到达接收端后，接收端记录接收时间戳 t2，并对报文进行返回发送，打上

发送时间戳 t3。 

 发送端收到返回报文后，记录接收时间戳 t4。通过发送和接收时间戳计算获取双向

时延。计算公式为(t2 - t1) + (t4 - t3）。 

图2-3 智真时延质量探测 

 

 

 
路径节点设备必须支持三层 IP 业务，例如 S 系列交换机和 AR 系列路由器。 

2.4 抖动分段显示技术 

当智真数据传输出现抖动时，会导致图像不连贯、有顿挫感，如果超过一定范围还会造

成视频图像花屏、语音断续和唇音不同步。通过智真抖动质量探测方案，可以及时发现

网络质量问题，以便进行物理网络改造或者进行 QoS 部署。 

 路径节点设备通过携带发送报文和接收报文时间戳，计算出两个连续报文的时延增

量，多次统计之后，计算得到平均抖动值。 

 网管对设备统计出来的抖动值收集和结果显示，以发现抖动最大的网段。 

智真接收端 智真侦测端S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

会议前接入交换机模拟智真

系统发送探针报文
t1

t2

t3

t4

返回探针报文

说明
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图2-4 智真抖动质量探测 

 

 

 
路径节点设备必须支持三层 IP 业务，例如 S 系列交换机和 AR 系列路由器。 

 

2.5 丢包率分段显示技术 

如果智真数据传输丢包率偏高，会导致图像信息丢失而花屏、语音断续；而连续丢包数

高也会造成图像花屏。两者都严重影响图像和语音效果。 

通过智真丢包率质量探测方案，可以快速发现网络质量问题，进而改造网络故障段。 

 路径节点设备通过单向模拟流量的报文序列号，获得报文总数，通过五元组进行报

文统计从而获得丢包率。 

 网管系统收集各节点的丢包率数据，并以图形化的方式显示每个网段丢包率。 

会议前接入交换机模拟智真

系统发送探针报文

S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

eSight

检测流

打上报文发

送时间戳

P1 P2P1 P2

记录报文接

收时间戳

智真接收端 智真侦测端

说明
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图2-5 智真丢包率质量探测 

 

 

 
路径节点设备必须支持三层 IP 业务，例如 S 系列交换机和 AR 系列路由器。 

2.6 QoS 分段显示技术 

智真数据在传输过程中，如果某些网段修改了流量的 QoS 值，有可能导致 QoS 控制失

效，使智真业务流失去带宽保障。 

通过智真 QoS 值更改探测功能，可以有效探测 QoS 数据的变化，便于快速解决故障。 

 路径节点设备对收到的业务流，获取其 QoS 值并记录。 

 网管系统对业务流的经过各节点时的 QoS 值进行收集，并和期望的 QoS 值进行比

较分析，并显示分析结果。 

智真接收端 智真侦测端S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

会议前接入交换机模拟智真

系统发送探针报文

收到550

个报文

发送1000个
探针报文，

起始序号100

收到950

个报文

收到900

个报文

收到600

个报文

收到500

个报文

5%5%5%5% 30%

说明
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图2-6 智真 QoS 值更改探测 

 

 

 
路径节点设备必须支持三层 IP 业务，例如 S 系列交换机和 AR 系列路由器。 

 

会议前接入交换机模拟智真

系统发送探针报文

待部署智真 S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

eSight 待部署SMC

待部署智真

检测流

各节点记录

实际QoS值

收集各节点记录的QoS值，并进行比较分析和显示

说明
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3 典型应用组网 

3.1 部署前和会议前的抖动、丢包、QoS 检测场景 

在智真系统部署之前，应首先探测承载网质量能否满足智真业务，并逐段显示故障，以

便进行网络优化和智真系统部署。 

部署前网络质量检测方案包括如下内容： 

 网管系统触发检测启动、收集性能数据和计算显示故障段。 

 接入交换机发送模拟硬件探针。 

 路径节点设备（AR 路由器、S 交换机）对检测模拟流的丢包率、抖动和 QoS 信息。 

图3-1 部署前网络质量检测 

 

接入交换机模拟智真系统发

送探针报文

待部署智真 S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

eSight 待部署SMC

丢包率、抖动、QoS统计

待部署智真
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接入交换机需支持硬件模拟发送智真报文。 

3.2 会议中和会议后的抖动、丢包、QOS 检测场景 

对于正在会议中运行业务流，不能模拟探针流进行故障检测，但是会议中发生故障仍然

需要故障定位手段或者会议后日志记录，便于会后网络故障定位。 

此时接入交换机不模拟探针流，直接采用实际业务流进行丢包率、抖动、QoS 值统计功

能，并记录日志在会议后提供故障排查信息。 

图3-2 会议中和会议后故障检测 

 

 

 
本场景下不需要接入交换机模拟探针流发送，在会议中无法检测双向时延。 

3.3 智真系统一键式联动故障检测场景 

智真系统可以实现端到端的流量性能监控，但无法实现逐网段的故障检测和显示。因此

当网络时延、抖动等超过容忍域值时，智真系统需要一键式联动其他设备，以实现全路

径故障段检测，并进行日志记录。 

说明

会中网
络故障
诊断方

案

丢包率、抖动统计

会议中基于实际业务流检测

智真接收端 智真侦测端S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部

 

收集统计关键节点的丢包率、抖动信息

eSight SMC

会议后日志信息显示

说明
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华为智真端对端监控（SMC）模块，可以和 eSight 一键式联动起来，获取全路径故障段

检测结果，并在 SMC 中进行结果显示。 

图3-3 一键式联动故障检测 

 

 

会中网
络故障
诊断方

案

丢包率、抖动统计

实际业务报文流抽样

会议前智真模拟发送探针报文

会前网
络故障
诊断方

案

智真接收端 智真侦测端S5700 S9700 AR2200 AR2200 S9700 S5700

广域网园区/分支 总部
 

收集统计关键节点的丢包率、抖动信息

信息联动
eSight SMC



ONE NET Campus 智真运维方案 

技术白皮书 4 场景和产品支持 

 

文档版本 01 (2012-07-30) 华为专有和保密信息                   

版权所有 © 华为技术有限公司 

12 

 

4 场景和产品支持 

4.1 智真运维支持的场景 

表4-1 智真运维支持功能表 

类型 部署前 网真会议前 网真会议中 智真会议前 智真会议中 

检测时延 eSight eSight 不支持 eSight 不支持 

检测抖动 eSight eSight eSight eSight/SMC eSight/SMC 

检测丢包率 eSight eSight eSight eSight/SMC eSight/SMC 

检测 QoS eSight eSight eSight eSight/SMC eSight/SMC 

多实例 eSight eSight eSight eSight/SMC eSight/SMC 

注 1：网真会议系统是 CISCO 公司的产品，eSight 支持对该系统进行运维。 

注 2：“eSight”表示可以由 eSight 网管系统触发检测并在界面上显示检测结果。 

注 3：“SMC”表示可以由 SMC 系统触发检测并在界面上显示检测结果。 

4.2 智真运维的产品支持情况 

对于智真运维方案所涉及的各节点和网元，华为公司推荐使用的产品如下： 

表4-2 部件产品建议表 

部件 产品/型号 备注 

承载网交换机 S9700系列、S7700系列、

S5700LI/EI/HI 系列 

终端交换机支持硬件模拟探测流，路径节

点交换机支持流统计，交换机需支持三层

业务。 

承载网路由器 AR2200 系列 路径节点 AR 路由器设备支持流统计。 

网管系统 eSight 标准版/专业版 支持检测启动，支持统计数据收集，支持

故障段界面显示。 
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部件 产品/型号 备注 

SMC SMC 2.0 支持一键式检测启动，智真支持模拟探测

流，智真支持故障段界面显示。 

 

 


