
——华为智能酒店解决方案
尊贵体验，高效运营
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1990s 2000s 2010s

信息化、智能化将引领
酒店未来发展趋势

移动多媒体，正引领客户体验的第三次浪潮

固定语音酒店服务
• 位置固定

• 服务方式单一

第一阶段

电话与酒店业务集成服务
• 固定、只能在客房使用

• 屏幕小、集成酒店服务较少

第二阶段

移动多媒体
• 任何时间可获得服务

• 任何地点可获得服务

• 任何接入方式可获得服务

• 集成丰富的酒店服务内容

第三阶段

体验

时间

现代酒店经营者可能会经常面临这样的困

扰：已建成酒店部署WLAN需要砸墙打洞破坏装

修、酒店客人自带电脑携带病毒传播导致酒店网

络近乎瘫痪、客房服务缺乏有效管理手段导致客

人投诉、连锁酒店在经营中网络缺乏标准化手段

导致IT人员疲于奔命应付网络故障等等，这些问

题之所以给酒店管理者带来极大的压力，正是因

为现代酒店的竞争要素正在发生一些重要转变，

现代酒店的核心竞争力已经超越传统的竞争要

素，像豪华的装修、舒适安全的住宿环境、贴心

的客房服务等，而体验多样化、个性化正成为酒

店新的竞争要素，尤其是高科技在酒店行业的广

泛应用给客户带来的信息化体验。现代差旅中的

客户需要的不仅仅是安全舒适的居住环境，而且

需要一个能随时随地与外界保持联系并迅速获取

资讯的信息化酒店网络。
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老酒店新建WLAN
需要砸墙打洞

酒店重要客户视频会议、
图像出现马赛克

宾客自带电脑携带
病毒威胁网络

经济型酒店工程师抱
怨设备多，不好部署

酒店疲于处理客户投诉
网络慢，不能上网问题

视频监控耗存储，业主
抱怨投资大

有限的总部IT人员如何
应对大量的加盟店开局

酒店疲于处理服务遗漏
而遭到投诉问题

增强客户粘性和降低经营成本是
现代酒店面临的双重挑战

随着智能手机、Pad、便携机的普及，现在

人们住酒店更关注能否在酒店随时随地接入互联

网、使用酒店网络会不会被传播病毒、个人电子

产品中的隐私是否被泄漏、在智能终端上能否查

询酒店服务、在房间能否点播美国大片等酒店服

务。这些服务已经成为人们选择酒店时考虑的最

主要因素之一，也成为酒店经营者在增强客户粘

性时必须面对的挑战之一。另一方面，激烈的竞

争环境和全球化的人工成本上升趋势，给酒店的

经营成本带来巨大挑战。据迈点咨询统计，酒店

行业人工成本占据经营成本近30%，且呈逐年上

升趋势。在这种趋势下，如何应用信息化技术提

升酒店管理效率和降低酒店人工成本，成为酒店

经营者正在面临的又一项挑战。

问题
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华为智能酒店解决方案，助力客户
从容应对挑战

针对酒店客户面临的挑战，华为基于在语

音、宽带、安全、无线、安防监控、移动应用等

领域的明星产品，通过在一张IP网上承载酒店语

音、宽带上网、办公信息化、视频监控等酒店业

结合酒店业务特点，华为采用了层次化的网

络架构，搭建了一个稳定的全IP骨干网络，支撑

酒店的各种业务场景：

yy 客房：为宾客提供有线上网、无线上网、IP语

音、有线电视、VOD点播、信息查询等服务；

务，为酒店客户打造出一套高性价比、易部署易

维护、有良好业务扩展性、安全、高效的智能酒

店解决方案。该解决方案如下图所示：

yy 办公室：为酒店工作人员提供话务台、办公网

络、办公语音、传真、移动无线办公等服务

yy 会议室：为与会人员提供有线上网、无线上

网、语音通话、智真视频会议等服务；

yy 电梯、楼道等公共区域：提供无线上网和模拟

监控中心

电梯、楼道等模拟视频监控

大厅、入口等高清视频监控

室外无线视频监控

停车场等无线视频监控

监控服务器 视频解码器 大屏幕

编码器

酒店语音系统 酒店宽带业务系统 酒店PMS系统

IP PBX 话务台 计费网关 路由器 PMS防火墙 PMSI

华为智能酒店解决方案支撑酒店全业务
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中心机房

客房楼层

办公室

会议室

大堂、宴会等公共区域

室内AP

楼层语音网关

室内AP

机顶盒

话务台 语音网关

会议终端

室内放装AP

室内放装AP

摄像头 阵列式麦克风

一体化显示屏

酒店视频业务系统 酒店网络管理系统

网管系统VOD、资讯发布业务平台 电视信号接收设备

电视信号

视频监控服务；

yy 大堂、酒店入口等区域：提供无线上网和高清

视频监控服务；

yy 监控中心：是酒店安防监控系统中心，酒店安

保人员通过监控大屏幕实时监控酒店内、外的

安全状况；

yy 停车场等户外区域：为停车场卡口和工作人员

提供网络服务，户外区域提供无线上网服务，

以及智能视频监控服务等。
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围绕酒店的上述业务场景，华为智能酒店解

决方案以科技化、信息化为核心，多维度提升酒

店核心竞争力。华为智能酒店解决方案可为客户

带来以下价值：

yy 全IP承载的高可靠网络，采用层次化可靠性设

计，为酒店部署一个永不中断的网络系统

yy 专门为酒店打造的四重网络防护方案，可阻止

来自互联网的网络攻击，也可阻止来自酒店客

房网的内部攻击，阻止病毒从客房区向酒店内

网传播，确保酒店网络稳定运行

yy 对酒店集团旗下的多个分体酒店，提供自动化

配置方案，保证各个分体酒店配置的标准化，

从而节省维护人力，单酒店配置时间可从5人

天降低到10分钟。

yy 酒店部署WLAN，可与2G/3G合路部署，也可

与CATV合路部署，避免穿墙打洞和破坏酒店

装修，可缩短1/3的施工周期，并可节约30%

的布线成本。

yy 客 控 系 统 等 各 种 移 动 应 用 可 搭 乘 华 为

MediaPad，极致体验提升客户粘性

yy 酒店视频会议业务，采用华为HME视频编码专

利技术和IRC智能调速技术，在低至2M带宽时

可保证高清视频会议效果

yy 酒店视频监控业务，采用淡忘式专利存储技

术，可节约存储设备投资约30%

yy 端口休眠和整机休眠等专利节能技术，系统整

体能耗比业界低40%，降低酒店运营成本，提

升酒店竞争力。

华为智能酒店解决方案提升酒店核心竞争力
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华为助力五洲宾馆打造统一IP网
络，提升酒店核心竞争力

深圳市五洲宾馆是深圳市接待各国来宾和进

行各种大型活动的高品质酒店。先后接待70多

位国家元首、政府首脑、200多位副总统以上级

别的重要外宾。华为帮助五洲宾馆部署了统一的

IP网络来承载语音和数据业务，通过简化网络结

构有效降低了网络的维护成本；同时部署了IP电

话，提升酒店的语音服务水平，并方便新的增值

业务能得到快速推广。通过部署华为的智能酒店

解决方案，五洲宾馆提升了客户体验，增强了客

户黏性，并充分利用已有设备、线路，保障TDM

到IP的平滑演进，保护了五洲宾馆原有投资。

云端畅游
——华为助力华西龙希大酒店打造全能网络

华西龙希国际大酒店，由中国第一村”华西

村“投资建设，总投资超过30亿元，定位为超

五星级酒店标准的大型现代化酒店。酒店高328

米，共74层（地下2层）。高度名列世界第15

位，国内第8位。酒店共设有826间客房，近5000

个餐位，是国内最大的单体酒店之一。

华为公司为酒店建设了办公网、客房网、监

控网、数字点播网四张网络，使用统一IP承载酒

店业务，降低酒店维护成本；通过建设千兆网络

到桌面，极大的提升的客户的上网体验。方案的

实施极大地提升了酒店运营效率和客户体验满意

度，帮助酒店客户树立了在高端酒店行业的领先

地位。
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华为成就客户

华为在酒店行业有着广泛的合作伙伴联盟。依托华为的全球开放实验

室，华为的智能酒店解决方案与合作伙伴的系统，尤其是业界领先厂家的

PMS、PMSI系统都进行了有效集成，从而确保交付给客户的是一套高可用、

易部署的智能化酒店系统，并确保系统各个部件的效用能得到最大的发挥，

以确保客户能获得最好的投入产出比。

华为是全球领先的信息与通信解决方案供应商,华为的产品和解决方案已

经应用于140 多个国家，服务全球1/3的人口。华为在基于语音、宽带、视

频、无线、路由、交换、安全、会议等领域的强大研发实力基础上构建的智

能酒店解决方案，正帮助全球的酒店客户取得业务运营上的巨大成功。


