
UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1  “118 KHIDMETI” MMC UAP3300 1 1 E1 10 10

2 Apollo Hospital UAP3300 1 4 E1 40 40
3 Bayantel 新增

4 BCL Network GPON & IPCC Project 新增

5 Brazil BNB UC&IPCC Project 2011 UAP8100 600 474

6 Brazil SKD Project 1000 1000 新增

7 Brazil TIVIT IPCC 新增

8 Cameroon Campost e-post Project UAP3300 1 1 E1 10 10 新增

9 CDMA Trustar Trial-Wireless 32 4

10 Credigy IPCC UAP8100
11 Dedic UAP8100 新增

12 Globe TM(OCS) Project 1200 新增

13 MOD  BTS 新增

14 PLDT UAP8100 新增

15 Prism Asia Taguig Project UAP3300 2
4 E1
2 E1

120
60

新增

16 Reliance BPO IPCC UAP3300

Central Management Node_DAKC_180
East Zone_Kolkatta_120
East Zone_Bhopal_180
West Zone_PUNE_180_2
West Zone_PUNE_180_1
West Zone_Ahmedabad_180
Central Management Node_Chennai_60
South Zone_Hyderabad_180
South Zone_Chennai_180
South Zone_Bangalore_60
North Zone_Chandigarh_120
North Zone_Chandigarh_180
North Zone_Nodia Site1_120_1
North Zone_Nodia Site1_120_2
North_Noida_Site2_180

15

12 E1
8 E1

12 E1
12 E1
12 E1
12 E1
4 E1

12 E1
12 E1
4 E1
8 E1

12 E1
8 E1
8 E1

12 E1

189
126
189
189
189
189
63

189
189
63

126
189
126
126
189

新增

17 Romania Romtelecom CDMA SWAP Project UAP3300 2
164IP
205IP

80
100

80
100

18 SA#2 to contract 0000311011230A_IPCC UAP3300 3 E1 1 新增

19 Sercom IPCC UAP8100
20 Spain Enterprise BU Common Project UAP3300 1 1 E1 45 5

21 Telefonica 智利 IPCC 50 55 新增

22 TellUs
23 TIVIT UAP8100
24 Vidax/Alo Futuro Cloud IPCC project 新增

25 WLB Securities IPCC 新增

26 多巴哥政府 UAP3300
27 尼日利亚政府NCC UAP3300

28 香港房屋署 UAP8100 1

说明 集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息



UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 包商银行IPCC UAP3300 270 PRI 新增
2 北京农村商业银行 UAP3300 8 1200 PRI 840 300

3 黑龙江农信IPCC
UAP2100
UAP3300

哈尔滨
1
1

3 AT0
120 PRI

5
90

3
30

0
10

新增

4 华润银行IPCC 新增
5 晋城商业银行呼叫中心 新增
6 龙江银行呼叫中心项目 UAP3300 哈尔滨 1 240 PRI 90 30 5 新增
7 内蒙古农信联呼叫中心 新增
8 内蒙古银行呼叫中心项目 新增
9 宁波银行IPCC UAP2100 15 8 新增

10 深圳发展银行 UAP8100
11 乌海银行呼叫中心工程 新增
12 湘潭市商业银行呼叫中心 新增
13 兴业银行合肥分行电话营销中心 新增
14 张家口市商业银行呼叫中心 UAP3300 张家口 1 60 PRI 20 5 2 新增
15 长春农村商业银行客户服务中心 新增
16 长沙市商业银行呼叫中心 新增
17 长沙银行 UAP3300 1 360 PRI 140 30 10

18 招商银行 UAP8100 1
3个中心,两个B排,
一个UAP8100

19 中国人民银行IPCC UAP3300 1 60 PRI 30 20 0 新增

20 重庆商业银行 C&C08-Q B 1

中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明 集成商



1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 大通证券呼叫中心 UAP3300 1 420 PRI 360 50 0 新增

2 东北证券呼叫中心

7台
UAP2100;
8台
UAP3300;

重庆沙南街
延吉光明街
白城中兴大
街吉林光华
路 敦化营
北京三里河
北京朝外大
街大连七七
街 长春总部
梅河口
吉林遵义路
长春解放大
路通化新华
大街重庆铜
梁   上海永

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

60
30
30
60
30
60
30
30
780
30
120
330
30
30
210

2
4
3
3
3
2
2
2

133
2
6
4
2
2
2

新增

3 光大证券呼叫中心
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;

局点1
局点2
宁波

1
1
1

720 PRI
60 PRI
210 PRI

720
60
210

50
30
0

新增

4 国泰君安证券

UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;
UAP3300;

深圳
山东
昆明
重庆
贵州
山西
吉林
江苏
江西
成都

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

240 PRI
150 PRI
210 PRI
240 PRI
210 PRI
90 PRI
120 PRI
210 PRI
240 PRI
540 PRI

240
150
210
240
210
90
120
210
240
540

16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

新增

5 国信证券 UAP3300

深圳
广州
上海
北京
杭州
佛山

1
1
1
1
1
1

210 PRI
150 PRI
150 PRI
150 PRI
30 PRI
30 PRI

60
60
60
60
30
30

198
100
100
100
30
30

8
8
8
8
2
2

原扩容更新

国信证券 UAP2100 25个营业点 25
30 PRI X

25
30 X 25 16 X 25

6 国信证券南宁分公司客户系统
7 恒融证券IPCC
8 宏源证券 UAP3300 7 1410 PRI 1410 40 10
9 华安证券 UAP3300 2 960 PRI 720 46 原扩容更新

10 华西证券有限责任公司客户服务平台 总部 20 32 2
扩容信息，原有license
发货没找到

11 民族证券 UAP3300 1 130 PRI 60 10 4 扩容
12 南方基金 UAP3300 1 240 240 100
13 青岛中信万通证券
14 融通基金 UAP3300 1 120 PRI 120 48
15 深圳国信证券IPCC UAP3300 2 180 PRI 90 30 新增
16 信达证券 UAP3300 5 1080 PRI 1070 48 5 原扩容更新
17 易方达基金 UAP3300 2 240 PRI 210 120 30 金证

18 银河证券客户系统 5200 400
扩容信息，原有license
发货没找到

19 长城证券 UAP3300 1 240 PRI 240 41 原扩容更新
20 长江证券 UAP3300 新增
21 招商基金呼叫中心

22 中期信息技术服务IPCC项目
与B排混
合组网

23 中投证券 UAP8100 1 5280 SS7 5280 164
24 中信建投证券有限责任公司呼叫中心 2009/4/1
25 中信万通证券 UAP3300 6 2150 PRI 2000 50 原扩容更新
26 中信证券统一客户联络中心 新增
27 中邮创业基金呼叫中心工程

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明
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UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 大地财险 UAP810
2 上海平安保险电话营销呼叫中心
3 深圳平安保险电话营销呼叫中心
4 太平洋保险电话营销 新增
5 信达财险IPCC 新增
6 英大财险 UAP330 1 60 PRI 48 33 4 TTS 原扩容更新 2009/2/1
7 紫金财产保险股份有限公司呼叫中心 南京 1 90 PRI 90 50 新增 2009/2/1

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机
型号

局点
项目信息

说明



1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 安阳县供电局IPCC UAP2100 1 30 PRI 8 4 新增
2 潮州供电局呼叫中心 新增
3 郸县供电局IPCC 郸县 1 30 PRI 8 4 新增
4 邓州市供电局IPCC 邓州 1 30 PRI 8 4 新增
5 东莞电力局 新增
6 范县供电局IPCC 范县 1 30 PRI 8 4 新增
7 福建供电局2#呼叫中心 新增

8 广东电力
C&C08-Q
B

1

9 广东电网公司中山供电局1600呼叫中心建设项目 2
30 PRI
30 PRI

30
30

8
8

新增

10 广西电力95598系统 UAP2100

南宁
百色
玉林
防城港
北海
崇左
柳州
来宾
河池
梧州
贵港
贺州
桂林
钦州

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

300 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI

150
9

13
8

11
6

20
9

13
10
13
5

20
14

150
9

13
8

11
6

20
9

13
10
13
5

20
14

10
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

新增

11 广西电网公司客户服务呼叫中心系统项目 180 PRI 180 50 新增
12 河源供电局ITS呼叫中心分层服务 UAP3300 1 30 PRI 8 4 新增

13 湖北电力
C&C08-Q
B

1

14 湖南电力 UAP3300 14 2160 SS7 695 306 60 100 TTS 原扩容更新
15 湖南电力郴州电力公司95598 新增
16 湖南怀化电业局IPCC 新增
17 辉县市供电局IPCC 辉县 1 30 PRI 8 4 新增
18 江门供电局 UAP3300 1 90 SS7 60 60 4 15 TTS
19 江苏电力 UAP8100
20 揭阳供电局呼叫中心 新增
21 辽宁电力呼叫中心 504 414 新增
22 茂名供电局IT服务热线 新增
23 泌阳县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
24 内乡县供电局IPCC UAP2100 1 30 PRI 8 4 新增
25 青岛电力
26 清远供电局ITSM呼叫中心 1 新增
27 汝南县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
28 山西电力
29 汕头供电局呼叫中心 UAP3300 新增
30 汕尾供电局呼叫中心 120 PRI 16 5 新增
31 韶关电力 UAP3300 1 120 PRI 120 30 10 10 TTS
32 嵩县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
33 桐柏电业IPCC 新增
34 尉氏县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增

35 西藏电力 UAP3300

拉萨
日喀则
山南
那曲
林芝
昌都
阿里

8

3E1
3E1
3E1
2E1
2E1
2E1
2E1

20
10
10
10
10
10
10

10
4
4
4
4
4
4

12 100 TTS

36 襄城县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
37 新野县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
38 许昌供电局IPCC UAP2100 1 30 PRI 8 4 新增
39 鄢陵县供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
40 荥阳电业局IPCC 新增
41 云浮电力局CTI新建 新增
42 湛江电力局 新增
43 肇庆供电局 UAP3300 1 90 PRI 120 32 10 10 TTS

44 浙江电力 UAP3300

省中心一
(杭州)
省中心二
(宁波)

15
882 SS7
580 SS7

422
110

166
55

原扩容更新

45 正阳供电局IPCC 1 30 PRI 8 4 新增
46 中山供电局呼叫中心 2 60 PRI 60 16 新增 2009/9/9
47 重庆电力IPCC 新增

48 珠海供电局ICD呼叫中心 新增

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 阿坝公安三警合一 UAP3300 1 60 PRI 14 45

2 北京高法 UAP8100 1 480 DT 360 120 30
80 TTS
80 ASR

30 WECC
3 北京市急救中心999热线 新增
4 北京市园林绿化局IPCC 新增
5 财政部政府采购评审专家监管系统语音交换机项目 新增

6 昌吉公安 UAP2100 1

4
FXO(1E1

用来连接
SoftCo)

0 4

7 常德公安 新增
8 大理州公安局三台合一接处警系统 新增
9 大同公安三警合一 UAP3300 1 120 PRI 25 40 10
10 大同日报传媒集团呼叫中心系统 UAP3300 1 30 PRI 20 12 新增
11 东方电子口岸IPCC 新增
12 东莞邮政呼叫中心 新增
13 独山子660热线服务 新增
14 佛山数字城管呼叫中心 120 PRI 120 60 新增
15 福建省外事办呼叫中心 新增

16 工信部呼叫中心工程 30 PRI
扩容信息，原有
license发货没找到

17 哈尔滨12345热线 UAP3300 1 150 SS7 60 55 4 8 TTS

18 海淀区政府IPCC 20
扩容信息，原有
license发货没找到

19 海关总署 UAP3300
总部
3个分支

2 120 PRI 30
80+10
5 X 3

8 5 TTS

20 杭州市信访局IPCC UAP3300 1 60 PRI 60 30 新增
21 河北地税呼叫中心 新增
22 河南国税 UAP3300 1 60 PRI 60 40 8
23 河南省郑州大学一附院远程医疗会诊系统 1 60 PRI 30 30 5 新增
24 黑龙江黑河12345呼叫中心 新增
25 黑龙江联通齐齐哈尔政府热线 60 26 新增

26
黑龙江省水文局、黑龙江省工商行政管理局软件、
办公设备采购及服务

UAP3300 哈尔滨 112 112 30 新增

27 湖北气象 新增
28 华北电网超高压公司语音项目 UAP2100 1 30 PRI 10 6 新增
29 嘉兴96345IPCC UAP3300 1 60 PRI 17 13 新增
30 金华交警 UAP2100 2 60 PRI 30 18
31 晋中市公安局三警合一 1 120 PRI 10 8 新增
32 乐清数字城管IPCC UAP3300 1 30 PRI 30 新增
33 南昌城管IPCC 新增
34 南京海关IPCC UAP3300 1 30 PRI 7 7 新增
35 南宁市应急联动系统 新增
36 内蒙古机要局呼叫中心项目 新增
37 全国国税 UAP3300

38 全国邮政11185 UAP3300 14省 35 4771 2700 2460
全国30多

个省
39 泉州市应急平台语音项目 1 60 PRI 60 11 8 新增
40 山西省物价局IPCC UAP2100 1 30 PRI 16 新增
41 陕西国税 UAP3300 1 10 PRI 10 10
42 陕西榆林市政府应急指挥调度系统 新增
43 上海气象局 UAP3300 1 360 PRI 360 8 上海象形
44 上海市信访办信访热线系统热备项目 UAP2100 1 30 PRI 20 16
45 深圳出租屋IPCC 新增
46 深圳地税12366 新增
47 深圳市疾控中心呼叫中心 新增
48 深圳市政府12345 C&C08-Q B 1
49 沈阳城建12319 UAP3300 1 30 PRI 30 28 3 5 TTS
50 石河子市数字城管IPCC 1 30 PRI 20 10 新增
51 石家庄市区域卫生信息平台公共卫生公益热线系统 1 30 PRI 30 35 4 新增
52 四川省气象信息发布平台 新增
53 苏州公积金管理中心IPCC 1 60 PRI 60 30 新增
54 遂宁劳动局 UAP2100 1 15 PRI 10 6
55 天津市数字化城管监督中心呼叫中心 新增
56 天津自来水呼叫中心 新增
57 西城区政府IPCC 北京 1 60 PRI 60 20 新增

58 新疆统管办IPCC 新增
2009.03.2
5

59 新疆晚报社呼叫中心项目 乌鲁木齐 120 PRI 60 62 2 新增
60 叙永县公安局110 UAP2100 1 30 PRI 0 3
61 永州公安三警合一 UAP3300 1 90 SS7 60 60
62 榆林市民政局IPCC UAP2100 1 5 5 新增
63 岳阳12345呼叫中心 UAP3300 1 30 PRI 20 20 新增
64 长治市公安局三警合一项目 180 PRI 10 16 新增
65 长治市襄垣县公安局三警合一项目 新增
66 中关村科技园区海淀园管理委员会 UAP3300 1 120 PRI 60 30 4
67 中国联合网络通信有限公司阜阳市分公司12345市长热线项目 30 PRI 30 6 新增
68 珠海数字城管呼叫中心 新增

69 株洲税务局IPCC语音项目 30 PRI 10 6 新增

中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明 集成商
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 安徽工商 UAP3300 3 240 SS7 240 212 60 TTS
2 北京12315呼叫中心项目 新增
3 成都工商通信平台建设 新增

4 广东省工商局呼叫中心

省局
潮州
中山
河源
珠海
韶关
江门

180 PRI

60
8

12
8
8
8

16

84
8
12
8
8
8
16

24 新增

5 广州工商局 UAP3300 1 60 PRI 60 32 10 16 WECC
6 贵州工商局 UAP3300 1 30 SS7 10 24 6 10 TTS
7 河南工商 UAP3300 1 30 PRI 30 30 10 TTS
8 宁波工商IPCC 新增
9 青岛工商IPCC新建 1 30 PRI 30 18 新增
10 清远市工商局呼叫中心工程 30 PRI 8 12 4 新增
11 深圳工商呼叫中心项目 60 PRI 48 4 新增
12 武汉工商局IPCC 60 PRI 68 72 新增

13 重庆工商 UAP3300 1 60 SS7 15 15 2 原扩容更新

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 安庆有线IPCC 新增
2 宝应县广电IPCC UAP2100 宝应 1 30 PRI 8 8 新增
3 北京歌华有线呼叫中心项目 UAP3300 1 360 PRI 360 304 新增
4 楚州广电IPCC 新增
5 东方有线IPCC 上海 60 PRI 60 新增
6 高邮市广电IPCC UAP2100 高邮 1 30 PRI 8 8 新增
7 灌南广电IPCC 新增

8 广东省广电5地市客服系统

肇庆
茂名
清远
云浮
汕尾

1
1
1
1
1

30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI
30 PRI

4
5
7
4
4

10
14
20
12
12

1
1
1
1
1

新增

9 广州有线增城市广播电视台呼叫中心 30 PRI 10
扩容信息，原
有license发货
没找到

10 贵州广电客服呼叫中心 新增
11 合肥有线IPCC 新增
12 黑龙江省广电 UAP3300 1 120 PRI 60 75

13 湖北省楚天数字电视有限公司呼叫中心 UAP2100 60 PRI 16
扩容信息，原
有license发货
没找到

14 吉林广电IPCC 新增
15 江苏广电 新增
16 金湖广电网络公司IPCC项目 8 8 新增
17 荆州广电 UAP3300 1 60 PRI 10 8 原扩容更新
18 开平市广播电视台客户服务中心 新增
19 南京广电 C&C08-Q B 1 300 SS7 240 120
20 如东广电IPCC 新增
21 陕西广电客服 新增

22 汕头广电呼叫中心 30 PRI
扩容信息，原
有license发货
没找到

23 沈阳广电IPCC 新增
24 顺德区广电局 新增
25 睢宁广电IPCC 8 8 新增
26 太原有线IPCC新建 120 PRI 60 60 新增
27 泰州广电 UAP3300 1 30 PRI 15 15 2 TTS

28 无锡广电呼叫中心 60 PRI 64 64
扩容信息，原
有license发货
没找到

29 芜湖广电IPCC 新增
30 武汉广电 UAP3300 1 270 PRI 170 100 5 TTS
31 新疆移动2011年智能网优化改造项目设备采购及服务合同 新增
32 盐城广电数字电视呼叫中心 UAP3300 1 60 PRI 60 12 新增
33 宜兴广电IPCC UAP2100 1 60 PRI 30 20 新增
34 营口广播电视呼叫中心 新增
35 中山广电 UAP3300 1 60 PRI 60 20 1

36 遵义广电 UAP3300 1 30 PRI 16 10 2

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它

1 德邦物流
UAP3300
UAP2100
UAP2100

深圳
上海
广州

1
1
1

90 PRI 60 30 10

2 聚信物流IPCC 西安 30 PRI 20 25
与Avaya
互联

3 南方航空 UAP3300 1 150 PRI 150 60
4 深圳特航 UAP3300 2 90 PRI 90 150 10 新增

5 顺丰速递呼叫中心上海点 240 PRI 150 150 新增

6 顺丰速运北京内务系统 UPA3300 30 PRI 30 16 2 新增

7 顺丰速运呼叫中心一、二、三期 UAP6600 540 30 新增

8 四川航空呼叫中心 240 PRI 200 130 20 新增

9 滕帮商旅
C&C08-Q
B

1 120 PRI 120 48

10 西安丝路商旅 UAP2100 7 240 PRI 210 200 10

11 长沙骆驿联合 UAP3300 1 30 PRI 30 30

中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明 集成商
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 成都社保IPCC UAP3300 成都 1 240 PRI 120 90 10 新增

2 海南社保IPCC UAP3300 60 PRI 30 30 6 新增
3 湖北黄石劳动局社保热线 新增
4 惠州社保IPCC UAP3300 惠州 1 60 PRI 60 24 8 新增
5 辽宁社保 UAP3300 2 240 PRI 240 140 24
6 宁波社保IPCC UAP3300 180 PRI 180 90 15 新增
7 山西社保 UAP3300 太原 1 140 PRI 90 70 30 2 TTS
8 山西社保 UAP2100 10个地市 10
9 深圳社保客服系统建设 UAP3300 1 510 PRI 300 250 10 新增
10 咸宁社保IPCC 新增

11 新疆社保呼叫中心 新增

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明

2012/8/20 华为保密信息,未经授权禁止扩散 第10页，共16页



1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 华北油田 UAP3300 1 90 PRI 60 16 2 5 TTS
2 深圳燃气 新增
3 天津燃气公司 UAP3300 1 30 PRI 30 30 新增

4
中国石化加油卡提升区外10省市试点项目
暨2011年CRM项目

新增

5 中燃集团呼叫中心系统 1
扩容信息，原有license
发货没找到

6 重庆理想液化石油气IPCC UAP3300 1 30 PRI 8 10 新增

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 兵团交通局呼叫中心 新疆 60 PRI 60 5 5 新增
2 贵阳市公交公司IPCC 贵阳 30PRI 10 10 新增

3 国家铁道部
八个省份
统一建设

4 呼和浩特铁路局客运服务平台—客服系统等 1140 PRI 180 12 新增
5 吉林高速 UAP3300 1 90 SS7 60 24 4 20 TTS
6 江西省交通厅呼叫中心 新增
7 内蒙高速呼叫中心项目 新增

8 厦门国际航空港集团96363呼叫中心 60 PRI 60
扩容信息，原有license
发货没找到

9 天津公交 UAP3300 1 40 PRI 20 20 2009/3/30
10 永川交通局呼叫中心 30PRI 10 10 新增
11 长春一汽呼叫中心 30PRI 20 新增

集成商 中标时间序号 客户名称
排队机型

号
局点

项目信息
说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 TP-Link UAP3300 1 60 PRI 60 60 2009/3/1
2 阿里巴巴 UAP8100
3 艾维通信集团 新增
4 百度 UAP3300 1 60 PRI 50 50 2009/4/1
5 北京CBD呼叫中心 新增
6 北京电信通 UAP3300 1 68 PRI 30 45 原扩容更新
7 北京山石IPCC 新增

8 北京通信服务 C&C08-Q B 1 420 PRI 420 224
含
Telesale
s

9 北京无线讯奇12580 C&C08-Q B 1
10 北京智控美信IPCC 60 PRI 60 30 4 新增
11 晨丰网购呼叫中心 新增
12 成都双流国际机场弱电信息系统工程语音部分 300 PRI 300 9 新增
13 成都兴网综合客户服务系统 新增
14 创维集团呼叫中心 新增
15 大唐融合呼叫中心项目 新增
16 大自然客服呼叫中心 UAP3300 1 30 PRI 30 30 新增
17 东莞智通IPCC 新增
18 广州珠江数码集团有限公司呼叫中心 新增
19 杭州百代公司IPCC集成软件项目 新增
20 合能龙泉IPCC 成都 8 8 新增
21 河南航天金穗 UAP3300 1  60 PRI 20 60
22 湖南新五丰公司呼叫中心 新增
23 华赛呼叫中心 新增
24 江门伊爱IPCC 新增
25 快钱客服中心IPCC 上海  60 PRI 60 新增
26 辽宁裕华机电IPCC 新增
27 南京特捷呼叫中心 新增
28 内蒙古航天信息技术有限公司呼叫中心项目 新增
29 青岛城网电信 UAP2100 1 30 PRI 30 10
30 青岛电子IPCC 新增
31 瑞通万方 UAP3300 1 90 PRI 40 90

32 润讯(东莞) UAP3300 1 150 PRI 60 100
与B排混
合组网

33 山石网科IPCC 30 PRI 12 18
扩容信息，
原有license
发货没找到

34 陕西世纪立盾IPCC 30 PRI
扩容信息，
原有license
发货没找到

35 陕西信合IPCC 新增
36 上海订餐小秘书 UAP3300 2 64 PRI 60 60
37 上海奈科IPCC 新增
38 上海通贸IPCC UAP3300 120 PRI 150 新增

39 深圳普联呼叫中心 UAP3300 60 PRI 60 60
扩容信息，
原有license
发货没找到

40 时代动力IPCC 新增
41 苏宁电器 C&C08-Q B 1 600 DT 600 416
42 腾邦票务呼叫中心 新增
43 腾讯 C&C08-Q B 1 600 DT 900 480 原扩容更新
44 天津公交 新增
45 天津恒中环宇IPCC 4 4 新增
46 天津威立雅水业呼叫中心 新增
47 拓维信息呼叫中心 新增
48 武汉电力职业技术学院IPCC工程 UAP3300 1 30 PRI 10 10 新增

49 武汉市工贸家电呼叫中心 UAP3300 1 30 PRI 30 30
扩容信息，
原有license
发货没找到

50 西安润基IPCC 1 30 PRI 20 20 新增
51 携手人生 UAP3300 2 1110 PRI 60 120 30 30 TTS
52 新华社 C&C08-Q B 1
53 新元素体检中心客服系统 1 30 PRI 30 10 新增
54 讯方通信IPCC 新增
55 一汽大连柴油机 UAP2100 1 16 AT0 10 16 2
56 一汽解放 UAP3300 1 60 PRI 30 50 2
57 一汽马自达 UAP3300 1 120 PRI 60 60 3
58 银川洲际酒店IPCC 5 新增
59 远光软件IPCC 新增
60 长沙国安呼叫中心 新增
61 郑州信源信息呼叫中心 新增
62 郑州宇通呼叫中心 新增
63 至尊租车 UAP3300 1 60 PRI 60 30
64 中国电子IPCC 南京 60 PRI 50 27 5 新增

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 北京红十字会 UAP3300 2 120 20 20

2 北京市急救中心999热线 UAP3300 2 10 PRI 0 10
两台
UAP3300
实现主备

2009/3/3

3 重庆卫生局IPCC 30 PRI 5 新增
4 广东医卫 UAP2100 1 60 PRI 0 0 做网关
5 巨人教育IPCC 120 PRI 150 115 新增

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 北京电信 UAP3300 6
2 潮州电信(雅士利) UAP3300 1 120 PRI 120 100
3 电信10000北方9省电信(山东用的是81) UAP3300 47
4 金华移动 UAP2100 30 PRI 30 新增 福龙
5 上海电信充值系统 UAP3300 2 30 60

6
浙江电信2011年企业总机扩容1期轻纺城
工程项目（服务部分）

2500 新增

7
浙江电信2011年企业总机扩容1期下沙工
程项目（服务部分）

2500 新增

8 中国铁通福建分公司设备GPON订购（福龙） 1 300 0

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明
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1-华为eSpace联络中心行业用户清单V2.0(C20120820) 文档密级

UAP数目 外部中继 IVR 坐席 传真 其它
1 广东电信 UAP8100 1
2 海西呼叫中心外包 720 148 新增
3 杭州电信号百外包平台
4 河北电信外包 UAP3300 1
5 江苏移动外包 UAP8100
6 江西电信 新增
7 京福安外包呼叫中心
8 联通中融
9 柳州银行外包客服项目 UAP3300 1

10 青岛联通 新增

11
深圳电信平安保险外包呼
叫中心项目

4

12 潍坊外包基地 UAP8100 1 2 4 4

集成商 中标时间序号 客户名称 排队机型号 局点
项目信息

说明
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