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  进入二十一世纪，全球经济一体化和旅游业的兴旺带动了酒店行业的快速发展，未来二三十年将

是酒店行业发展的黄金时期，其中中国酒店业增长势头尤其明显，随着经济的持续发展和人均收入的

稳步提高，中国将于2020年成为世界第一大旅游国。在未来10年内，中国酒店业将继续保持15%左右

的增长速度。 

   高速增长的同时，行业竞争的加剧和住客对酒店服务期望的不断提高，迫使酒店经营者不断提升

服务水平、改善住客体验以提升客房入住率，同时不断降低运营成本以增强酒店竞争力，而信息化手

段是改善住客体验、改进酒店运营效率的重要手段。酒店运营者在信息化方面面临的主要挑战有以下

几点： 

    1、 在激烈竞争下如何借助信息化手段增强客户体验，提升入住率； 

2、 如何通过信息化手段降低酒店建网成本和运营成本，增强竞争力； 

  针对酒店客户面临的挑战，华为提供了一套高性价比、易部署易维护、有良好业务扩展性、安全、

绿色环保的解决方案。基于专为酒店客户设计的语音、宽带、安全、无线等领域的全系列明星产品，

华为酒店信息化解决方案在一张IP网上统一承载语音、数据、视频等酒店业务，既降低了建网、布线

成本，又保持良好的业务延展性。同时整网的节能设计，降低了酒店网络能源消耗，帮助酒店客户打

造绿色环保的智能酒店。  
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华为助力五洲宾馆打造统一 IP 网络，提升酒店

核心竞争力  

深圳市五洲宾馆是深圳市接待各国来宾和进行

各种大型活动的高品质酒店。她坐落在深圳市福

田区中心区，交通便利，环境优美。宾馆按五星

级标准装修，由A、B两座主体建筑组成，拥有各

式豪华客房334套，其中中式总统套房2套，西式

总统客房1套，花园客房2套，行政客房6套及20

多间各种规格的会议厅、宴会厅等可供各类会议

宴会和商务活动使用。 

通过可靠的华为酒店IP网络和语音通信解决方案实施，客户网络及语音等需求得到了保证，客户

满意度得到多方位的提升，同时支撑了酒店新业务的快速推广，使五洲准确把握市场机会点。eSight

的统一的网元管理功能，方便快捷的进行网络运维，提高了酒店网络的运维效率。 

多网融合、统一承载——华为酒店信息化解决方案成就昊柏酒店 

江苏省江阴市昊柏国际酒店是按国际五星级标准兴建的特色商务酒店。酒店地理位置优越：锡澄高速

近在咫尺，直通豪华巴士穿梭往返于上海、南京之间，交通十分便利。酒店采用后现代建筑风格，置

身其中，能令人领略到建筑师独特的设计意

识。建筑的高科技与后现代建筑风格在此完

美结合, 令人感觉酒店如同一幅美丽的画

卷，处处散发出浓郁的艺术气息。 

通过华为酒店信息化方案的实施，昊柏国际

酒店所有业务（酒店业务，语音业务，计费

业务）均切换到由统一的IP网络承载，网络

系统简单，便于维护管理，降低了系统的运

维成本；同时实现统一号码分配、统一计费管理、统一网络以及统业务平台。实现了数据、语音、视

频的三合一；后期为酒店管理应用开放二次开发接口，提供更多基于IP的业务及应用。 
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无线畅游、无处不在——有线无线一体化，

夯实贵州丽豪酒店竞争力     

丽豪大饭店是贵阳市一家四星级涉外商务酒店，

位于贵阳市CBD商业中心的黄金地段，有“空中花

园”之称的丽豪花园以及具有浓郁欧陆风情的怡

浓酒吧。 

丽豪大饭店在核心层采用华为S9300高端交换机，

保证业务高可靠性；在每个楼层采用S2300交换机，

采用无阻塞交换架构，具备优秀的系统性能和可

扩展能力，充分满足未来业务扩展的多元化应用

需求，解决每层21个房间的无线网络的接入和承

载。 通过方案实施为丽豪大饭店增加了无线网络，给酒店入住客户提供了多种接入方式，满足客户

随时随地入网的需求，增强了客户体验，与此同时为客户多业务加速，最大限度保护客户投资。 

云端畅游——华为助力华西龙希大酒店打造

全能网络 

华西龙希国际大酒店，由中国第一村”华西村“投资

建设，总投资超过30亿元，定位为超五星级酒店标准

的大型现代化酒店。 酒店高328米，共74层（地下2层）。

高度名列世界第15位，国内第8位。酒店共设有826间

客房，近5000个餐位，是国内最大的单体酒店之一。 

酒店全部网络系统采用高性能功能完善的S7700作为

核心，客房网采用S5700提供千兆端口到桌面，满足了

入住客人的互联网高速访问。 

方案的实施极大地提升了酒店运营效率和旅客体

验满意度，帮助客户完成了在高端星级酒店行业标志性树立。 
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细意浓情、待客有道——盐城迎宾馆借力华为酒

店信息化解决方案打造一流客户满意度 

被《HOTELS》杂志评为“全

球酒店集团50强”的金陵酒店集

团在2009年将具备五十七年历

史的盐阜宾馆纳入旗下，经改造

后于同年8月18日全新开业，更

名为盐城迎宾馆。是一座集餐饮、

住宿、休闲娱乐于一体的综合性

五星级酒店。酒店总建筑面积

8.5万平方米，拥有客房353间，曾先后接待过多位党和国家领导人。  

华为酒店解决方案提供端到端IP语音解决方案，基于软交换的先进平台，可快速开展IP新业务络，

系统上线后所有业务（酒店业务，语音业务，计费业务）均切换到由统一的IP网络承载，网络系统简

单，便于维护管理，同时降低了系统的运维成本；统一号码分配、统一计费管理、统一网络以及统业

务平台。实现了数据、语音、视频的三合一。 

高可靠、高安全——华为为保利国际温泉酒店保驾护航 

保利国际温泉酒店占地150

亩，建筑面积近15000平方米，室

外面积23000平方米。客房分为客

房、汤屋、半山别墅汤屋和山顶

联排别墅，40间环境舒适、风格

各异的客房能够满足不同消费需

求的顾客。  

保利温泉酒店在互联网出口

部署1台华为USG5300防火墙作为出口安全设备核心采用NE40E高端路由器，保证业务高可靠性。核心

路由器采用1台华为NE40E-X3企业级路由器作为保利温泉项目核心路由器,实现业务数据的高速转发。 
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华为酒店解决方案助力贵阳保利温泉完成了 IP 数据传输平台的网络基础升级建设。提供一体化的解

决方案，为客户多业务加速，最大限度保护客户投资。 

酒店行业其它典型用户列表 

◆朝阳斯顿酒店        ◆浦东假日酒店      ◆开封假日酒店 

◆朝阳万国酒店        ◆华美达大酒店      ◆九寨沟喜来登酒店 

◆哈尔滨齐鲁商务酒店  ◆通化宾馆          ◆春宜宾馆 

◆三亚金棕榈度假酒店  ◆河北省西山宾馆    ◆黄果树屯堡酒店 

◆平潭海峡会展中心    ◆承德市酒店        ◆襄垣国际大酒店 

◆朔州戴斯大酒店      ◆菏泽雅高酒店      ◆太原维客商务酒店    

◆中国港中旅集团      ◆贵州保利温泉酒店  ◆佳木斯视达酒店 

◆海底捞餐饮集团      ◆金都招待所        ◆立达人酒店 

◆宿迁湖滨新城大厦    ◆九寨天堂          ◆青岛星谷酒店 

◆辽宁朝阳斯顿酒店    ◆南昌市中航广场    ◆台州国际大酒店 

◆运河城京杭假日饭店  ◆亚泰饭店          ◆天津星程双鹿酒店 

 


