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医疗行业信息化的发展与解决之道 

作者    李爽、何进 

医疗行业之变革 

 建设全民覆盖的医疗卫生体系 

30多年前《阿拉木图宣言》的签署国就已经认识到促进与保护健康对于人类福祉和经

济与社会持续发展不可或缺。《宣言》指出:“人人享有卫生保健”不仅有利于提高生活质

量，同时也有利于世界和平与安全。随着经济的持续发展，在本世纪，健康已经被列为最优

先考虑的问题。在许多国家，对健康的关注仅次于对经济问题的关注。对于政府来说，改善

人民的健康体系已经成为施政的一个重要内容和提升人民对政府信任的一个重要工具。 

健康体系的建设不仅仅是医疗卫生本身，还包括了教育、住房、工作、食物等多方面领

域的整合。但是医疗卫生服务本身也是极其重要的，这包括健康促进、疾病预防、治疗和康

复等。这一体系的建设这决定了人们在需要时是否能够获得卫生服务，同时也决定了卫生服

务是否存在。世界卫生组织的成员国于2005 年承诺建立本国的卫生筹资体系，从而保证其

国民能够获取卫生服务，同时不会因为支付这些卫生服务费用而遭受经济困难。这一目标被

定义为全民覆盖，有时也称为全民健康覆盖。 

 全民覆盖的医疗体系下的医疗信息化 

医疗卫生体系的全民覆盖是以保障体系的建设为核心的，而信息化则是完成这一覆盖体

系的基本手段，同时提升这一覆盖的效率。在现阶段，限制各国实现医疗全民覆盖的基本障

碍有三个，第一个是卫生服务的可获得性，第二个是过度依赖人们在获取卫生服务时的自付

费用，第三个是卫生资源使用的效率低下和不公平。信息技术对于第一个和第三个问题的解

决会有直接的促进作用，对于第二个问题，也有一定的解决能力。 

从医疗卫生系统的组成部分来看，医疗卫生体系的信息化过程包含两部分，一部分是组

成部分的信息化，即医疗机构信息化、区域卫生信息平台建设和个人健康数字化管理。另一

部分是这些组成部分之间网络的建设，即医院、医疗管理机构和个人三者之间信息交换。通

过对医疗机构的信息化，使医疗机构的资源可以通过信息化手段提供高效和远程覆盖，提升
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卫生资源的可获得性，同时提升效率和公平性。通过区域卫生信息平台的建设，为国家卫生

保障的全民覆盖提供承载平台，完成全民覆盖所需要的信息交互。对于第二个问题的解决，

一些国家已经通过信息化的手段用于医疗资金的筹款，如加蓬2009 年为了筹集补贴低收入

群体卫生保健的资金，对汇款办理公司的税后利润征收1.5％的税，并对手机运营商征收10％

的税。2009 年，两个税种都给卫生筹集到相当于3 000 万美元的资金。这一征税过程，一

方面是对信息化的技术和手段征收税款，一方面其征收过程也需要依赖信息技术。此外，对

于第二个问题，也就是核心的筹资问题，低收入国家很大程度上依赖国外的援助，而这一援

助过程在很大程度上依赖信息化系统的支撑，如卢旺达政府须向各捐助者报告超过890 项

卫生指标。在缺乏信息系统支撑的情况下，这些内容是无法提供的。这一体系在很大程度上

依赖于区域卫生信息平台的建设。 

从以上几个方面看来，医疗卫生领域的信息化在全面覆盖的目标下有了一些新的特点和

要求：建设覆盖全国的医疗信息化体系，包括医疗机构的信息化和覆盖全国的医疗卫生信息

平台。 

 医疗信息化的内容和过程 

面对医疗领域上述核心的几个诉求，如何通过信息化来缓解和改变目前医疗行业所面临

的诸多问题一直是医疗行业的热点话题。根据世卫组织的分析，医疗信息化的发展分为三个

阶段： 

阶段 区域 内容 效果 

第1阶段：医

院管理和临

床信息化  

发展中国

家和区域  

1、满足医疗机构基本需求的单个业务系统，例如

财务管理、挂号收费，实现医院作为经营实体的财

务结算  

2、以辅助治疗、提高医疗质量为目的，实现医疗

机构内部业务协同信息整合，例如电子病历、临床

信息系统  

实现各医疗

卫生机构

“点”的信息

化 

第2阶段：区 新兴经济 1、将区域范围内的涉及医疗、卫生及健康的所有 实现医疗卫
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域卫生信息

化  

体国家及

区域  

业务连接到一起，实现互联互通、高度共享。例如：

电子健康档案共享调阅  

2、通过ICT技术，加强医疗卫生机构间沟通、医护

资源共享和业务协同，例如：远程医疗 

生行业“面”

的信息化 

第3阶段：个

人健康管理  

发达国家

及区域 

基于以个人为中心的健康信息的汇聚，通过与IT和

CT技术的融合，实现个人健康的远程监护和管理，

满足个人健康意识从治疗向预防的转变，例如：移

动健康管理 

支撑广大个

体健康管理

的信息化 

由上面的表格，可以很清楚的看到医疗信息化的发展路径是从医院到区域卫生平台，再

到个人。从逻辑上，可以将医院看成节点，区域卫生平台看成有医院和其他医疗管理机构组

成的网络，而个人则是这一网络的毛细末梢。医疗信息化的发展是由“点”的信息化，逐步

扩展到区域性网络的信息化，也就是“面”的信息化，进而再完善末梢终端，即患者和居民

的远程保健、远程医疗、健康管理的信息化。 

华为针对医疗行业信息化发展的三个阶段，推出数字医院解决方案与区域卫生平台解决

方案。其中，数字医院解决方案全面应对医疗领域的医疗服务的提供机构，也就是以医院为

主的医疗信息化建设。主要包括医院内部的有线与无线的网络覆盖、医院数据中心的建设、

远程医疗服务以及在此基础之上所实现信息资源共享，对外实现互联互通，全程的临床诊疗

支持等各类医疗服务。区域卫生平台解决方案则聚焦于卫生服务管理机构的诉求，同时覆盖

所管辖区域内医疗服务的提供机构对于信息化的要求，提供如区域卫生网络、区域卫生信息

平台、区域PACS、远程医疗、健康管理等服务，促进医疗机构之间医疗协作，提高医疗资

源的利用效率。通过基于EHR的数据分析，为行政管理部门提供卫生信息的综合分析与辅助

决策等多种应用与服务。全面解决区域范围内医疗行业的诉求。 

变革应对之道 

当今社会对于医疗行业挑战的解决已经进入到越来越急迫的状态，卫生的公平、以人为

本的保健，以及值得信赖的卫生管理部门都对现代医疗信息化提出的新要求。无论是低收入

国家的对于基本卫生保障的需求，中等收入国家对于医疗均等的渴望，亦或是发达国家面对
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全球化、城市化、老龄化社会的困惑。 

根据世卫组织的分析，医疗信息化的发展分为三个阶段：医院管理和临床信息化、区域

卫生信息化、个人健康管理。华为公司针对上述三个阶段推出数字医院与区域卫生平台两大

解决方案。面对卫生的公平，中低信息化程度的区域重点推广数字医院解决方案，以医院间

的互联作为问题解决的牵引。致力于营造一个联通共享的区域卫生方案。结合远程医疗的应

用实践，达到卫生公平这一课题在中低信息化程度的区域推广。同样，对于中高信息化程度

的区域，结合整合的区域信息网络。提供包括区域信息共享、远程医疗、健康管理在内的综

合卫生公平解决之道。无论权力地位的高低，财富的多少，人人享有公平的卫生保健服务一

直是华为公司不变的追求。下图为华为医疗行业解决方案全景图： 

 

华为医疗行业解决方案全景图 

 


