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1 文档包概述 

介绍文档包中所有文档的主要内容及对应的读者对象，并对读者对象进行定义。 

文档包结构 

文档包中的所有文档如表 1-1 所示。 

表1-1 文档包结构介绍 

分类 文档名称 内容介绍 读者对象 

描述 - 介绍 eSpace EMS 的组网、系统架

构、功能和技术指标。 

 系统工程师 

 现场工程师 

安装与调测 安装指南 介绍 eSpace EMS 的安装过程。 现场工程师 

调测指南 介绍在 eSpace EMS 中如何进行网络

调测、网元接入、拓扑构建、告警调

测、性能调测和安全参数设置。 

外购件接

入指南 

介绍主机设备和组网设备如何接入

eSpace EMS。 

防病毒软

件部署指

南 

介绍 eSpace EMS 的防病毒软件部

署。 

安全加固

指南 

介绍如何对 eSpace EMS 执行安全加

固。 

操作与维护 管理员指

南 

介绍 eSpace EMS 中常用的操作、进

程说明和命令参考。 

 维护工程师 

 现场工程师 

例行维护 介绍例行维护的工具和方法。 

备份恢复 介绍备份和恢复 eSpace EMS 的方

法。 

通信矩阵 介绍 eSpace EMS 中的端口及协议。 
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分类 文档名称 内容介绍 读者对象 

安全维护 介绍 eSpace EMS 安全维护的目的和

具体实施方法。 

故障管理 - 针对 eSpace EMS 的各类业务，从基

础知识、处理流程、信息收集方法、

常见故障处理方法介绍了故障的处理

过程。 

 维护工程师 

 现场工程师 

术语 - 介绍 eSpace EMS 中的所有术语。 所有人 

 

读者对象 

文档包中的文档适用于不同的工程师，如表 1-2 所示。 

表1-2 读者对象定义 

读者对象 职责定义 

系统工程师 系统工程师是业务设计专家，他们负责设计业务的整个解决

方案，以及设计业务的网络规划。 

维护工程师 维护工程师具备较为丰富的电信和数据库经验，负责网络的

维护及故障处理工作。 

现场工程师 现场工程师是网络建设阶段的系统专家，负责局点准备、硬

件安装、软件安装与调试、数据配置、功能验收测试等工

作。 
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2 通用约定 

介绍文档中的通用约定。 

符号约定 

在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。 

符号 说明 

 

以本标志开始的文本表示有高度潜在危险，如果不能

避免，会导致人员死亡或严重伤害。 

 

以本标志开始的文本表示有中度或低度潜在危险，如

果不能避免，可能导致人员轻微或中等伤害。 

 

以本标志开始的文本表示有潜在风险，如果忽视这些

文本，可能导致设备损坏、数据丢失、设备性能降低

或不可预知的结果。 

 以本标志开始的文本能帮助您解决某个问题或节省您

的时间。 

 以本标志开始的文本是正文的附加信息，是对正文的

强调和补充。 

 

通用格式约定 

格式 说明 

宋体 正文采用宋体表示。 

黑体 一级、二级、三级标题采用黑体。 

楷体 警告、提示等内容一律用楷体，并且在内容前后增

加线条与正文隔离。 

“Terminal Display”格式 “Terminal Display”格式表示屏幕输出信息。此
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格式 说明 

外，屏幕输出信息中夹杂的用户从终端输入的信息

采用加粗字体表示。 

 

命令行格式约定 

格式 意义 

粗体 命令行关键字（命令中保持不变、必须照输的部

分）采用加粗字体表示。 

斜体 命令行参数（命令中必须由实际值进行替代的部

分）采用斜体表示。 

[ ] 表示用“[ ]”括起来的部分在命令配置时是可选的。 

{ x | y | ... } 表示从两个或多个选项中选取一个。 

[ x | y | ... ] 表示从两个或多个选项中选取一个或者不选。 

{ x | y | ... } * 表示从两个或多个选项中选取多个，最少选取一

个，最多选取所有选项。 

[ x | y | ... ] * 表示从两个或多个选项中选取多个或者不选。 

 

图形界面元素引用约定 

格式 意义 

“” 带双引号“”的格式表示各类界面控件名称和数据

表，如单击“确定”。 

>  多级菜单用“>”隔开。如选择“文件 > 新建 > 文

件夹”，表示选择“文件”菜单下的“新建”子菜单

下的“文件夹”菜单项。 

 

键盘操作约定 

格式 意义 

加“”的字符 表示键名。如“Enter”、“Tab”、“Backspace”、

“a”等分别表示回车、制表、退格、小写字母 a。 

“键 1+键 2” 表示在键盘上同时按下几个键。如 Ctrl+Alt+A 表示

同时按下“Ctrl”、“Alt”、“A”这三个键。 

“键 1，键 2” 表示先按第一键，释放，再按第二键。如“Alt，F”
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格式 意义 

表示先按“Alt”键，释放后再按“F”键。 

 

鼠标操作约定 

格式 意义 

单击 快速按下并释放鼠标的一个按钮。 

双击 连续两次快速按下并释放鼠标的一个按钮。 

拖动 按住鼠标的一个按钮不放，移动鼠标。 



 eSpace EMS  

文档指南 3 修订记录 

 

文档版本 01 (2012-05-04) 华为专有和保密信息                   

版权所有 © 华为技术有限公司 

6 

 

3 修订记录 

介绍了 eSpace EMS 产品版本间的文档包变更。 

文档版本 04（2012-06-08） 

描述 04（2012-06-08）版本文档包相对于 03（2012-05-04）版本的文档包变更。 

 新增 

一级导航 标题 新增内容 

安装与调测 安装 eSpace EMS

网管系统 

增加如下章节： 

加载安装包 

Unified 

Communication 解

决方案网元调测 

增加如下章节： 

UMS 网元接入 

告警上报调测 增加如下章节： 

调测 UMS 告警 

 

 修改 

一级导航 标题 修改内容 

安装与调测 上传安装包 添加关闭 FTP 服务为必要步骤 

 

 删除 

无 

文档版本 03（2012-05-04） 

描述 03（2012-05-04）版本文档包相对于 02（2012-04-20）版本的文档包变更。 

 新增 
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一级导航 标题 新增内容 

安装与调测 安装场景：Linux，

Oracle 数据库 

增加如下章节： 

 修改 eSpace EMS 资源配置 

 网络质量差或者设备离线率高 

 

 修改 

无 

 删除 

无 

文档版本 02（2012-04-20） 

描述 02（2012-04-20）版本文档包相对于 01（2012-03-05）版本的文档包变更。 

 新增 

一级导航 标题 新增内容 

安装与调测 安装场景：Linux，

Oracle 数据库 

增加如下章节： 

 加载 eSpace EMS License 

 修改 TCP 并发连接限制 

 

 修改 

一级导航 标题 修改内容 

描述 IP Phone 管理 增加了 eSpace 8850 型号的 IP Phone 

eSpace UC 业务系统管

理 

将 eConf AS 修改为 eSpace Meeting 

技术指标 修改了不同服务器配置下的可管理网

元数 

安装与调测 调测指南  修改 IP PBX 网元接入的步骤 

 修改 IP Phone 网元接入的步骤 

 修改性能管理调测的步骤 

 

 删除 

无 

文档版本 01（2012-03-05） 

第一次正式发布。 
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