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[image: image1.wmf]消费者终端和互联网业务层出不穷的创新，推动着消费者市场快速发展。与之相比，企业信息化的发展似乎有些落后了。其实，“IT消费化”趋势同样要求企业的IT系统做出相应的改变。简单地拒绝新技术和新应用，已经不能满足企业业务发展的要求。

不同技术领域间的冲突正推动着一场名为“ICT融合”的变革。通信、企业和消费者技术之间的界限正变得越来越模糊，这3大生态系统正朝着融合的方向发展，融合带来的技术和资源在企业内部和外部都在被用户使用。很显然，整个产业正朝着这样的方向发展：未来不会再有所谓的企业或者消费者技术的划分，我们面对的将是一个统一的、全新的ICT生态系统。

举个例子：越来越多的人使用iPhone、Android智能手机或平板电脑，大部分人会通过这些智能终端连接移动互联网，处理工作、收发E-Mail。事实上，这就是一个典型的ICT解决方案：终端隶属于消费者技术，网络是通信技术，应用则是企业IT技术。未来我们将看到越来越多富有创造力的想法，将3个生态系统的技术和解决方案融合在一起，为最终用户提供积极且有价值的解决方案。

另外，企业IT面临的问题也在发生改变。5年以前，企业IT人员要解决的问题是：将一个LAN（局域网）从100Mbps升级到1Gbps，或者是更换路由器等。如今，问题的焦点发生了转移：如何搭建一个分布式的企业IT系统，使之能够随着企业员工和用户的数量增加而扩展？如何支持一个企业联盟的发展，使联盟中的各企业都能跨越其网络边界进行协作？如何支持一个更具敏捷性的企业？如何才能将个人消费世界中越来越重要的用户体验带到企业IT系统当中？所有这些不再是路由器和交换机的问题，而是ICT必须要解决的问题。

在通信、企业和消费者技术相融合的背景下，企业应该充分利用创新的ICT技术与能力，以更新颖的方式来解决面临的业务和管理问题，在竞争中获得有利地位。华为同时拥有通信、企业和消费者领域的核心技术和丰富应用经验，在ICT融合的新时代，我们以客户为中心的创新解决方案将帮助企业加快ICT技术的演进和升级。

在ICT融合的时代里，一切皆智能。
