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1 安全注意事项  
为正确、安全地使用设备，请您在使用前仔细阅读本安全注意事项，并在使用时

 

基本要求

。 

，必须避免碰撞。 

方面的改动。 

使用本设备时应遵循相关的法律法规，尊重他人的合法权利。 

环境要求

环境中。 

变形而损坏。 

安放设备时请远离具有强磁场或强电场的电器，例如微波炉、电冰箱、手机等。 

使用须知

如电源适配器。 

起触电或其它危险。 

免造成人身伤害。 

严格遵循。

 
 在存储、运输和使用设备的过程中，必须严格保持干燥

 在存储、运输和使用设备的过程中

 请严格按照厂商要求安装设备。 
 请勿自行拆卸设备，设备发生故障时请联系指定的维修点。 
 未经授权，任何单位和个人不得对设备进行结构、安全和性能设计

 

 
 请将设备安放在通风、无强光直射的

 请保持设备清洁，避免灰尘污染。 
 请勿将设备靠近水源或置于潮湿区域。 
 请勿在设备上放置任何物体，以免因设备过热或挤压

 请在设备四周和顶部留出 10cm 以上的散热空间。 
 安放设备时请远离热源或裸露的火源，例如电暖器、蜡烛等。 
 

 
 请使用产品配套的附件以及厂商推荐的配件，例

 设备供电电压必须满足设备的输入电压要求。 
 请保持电源插头清洁、干燥，以免引

 插拔设备线缆，应保持双手干燥。 
 插拔设备线缆前，请先停止使用设备，并断开电源。 
 雷雨天气禁止触摸设备的壳体以及其他金属部件，以
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上的所有线缆，如电源线和网线等，设备发生故障时请联系指定

缆，以免引起设备故障。 

 

上的所有线缆，如电源线和网线等，设备发生故障

 料会导致设备异常（如落入主机内

 请勿让儿童玩耍设备及小配件，避免因吞咽等行为产生危险。 

清洁须知

 用设备，并断开电源，拔出连接在设备上的所有线缆，

 用清洁液或喷雾式清洁剂清洁设备外壳。应使用柔软的布料擦

拭设备外壳。 

环境保护

 请遵守相关设备包装材料和废旧设备处理的本地法令，并支持回收行动。 

 网线和电源线禁止架空走线，否则会有雷击风险。 
 长时间不使用设备时，请断开电源，并拔出电源插头。 

请勿让水或其他液体流进设备。若有液体意外流入设备，请立即断开电源，拔

出连接在设备

的维修点。 
 请勿踩踏、拉扯或过度弯折设备线

 请勿使用已破损或老化的线缆。 

如有不正常现象出现，如设备冒烟、声音异常、有异味等，请立刻停止使用并

断开电源，拔出连接在设备

时请联系指定的维修点。 
 请防止异物（如金属）通过散热孔进入设备。 

请勿刮擦或磨损设备外壳，否则，脱落的涂

会引起短路），还可能会引起人体过敏。 

 
清洁之前，请先停止使

如电源线和网线等。 

清洁时，请勿使

 
 请勿将废弃设备随意丢弃，请到指定的回收处丢弃。 
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2 开箱以及工具检查  
2.1 开

行检查。 

收货物，检查项目如表 2-1所示。 

表  

箱前检查 
设备未开箱之前需要对物品的运达地点、包装以及数目等进

在货物开箱前应清点、验

2-1 开箱前检查内容

序号 检查内容 

1 运达地点与实际安装地点相符。 

2 包装箱外观完好，无严重损坏、浸水现象。 

3 包装箱上的防冲击监视标签和防翻倒监视标签显示状态正常。 

4 设备未倒置。 

5 总件数与包装箱上所附的装箱单号相符。 

2.2 检
的工具。 

查工具仪表 
安装前请准备如图 2-1所示

图2-1 安装前准备的工具 
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2.3 开箱后验收 
根据包装箱中的装箱单对所要验收的货品进行仔细核对，逐件验收。 
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3 设备简介  
3.1 概

无线网卡的固定或移动终端之间，提供透明的、高速的

述 
WA631 接入 AP 设备（以下简称为 AP）作为 802.11b/g 的接入设备，应用于有线

局域网和安装了 802.11b/g
无线数据通讯。 

 
WA631 根据硬件版本的不同可分为 WA631 和 WA631 ver.k 两种。其中，WA631
代表 WA631 ver.k 之前的版本，WA631 ver.k 代表 WA631 ver.k 以及之后的版本。

差异及其引起的安装

作也存在差异的特殊情况下，本文将分别说明。 

这两种硬件版本仅外观、接口设计等硬件略有差异，产品功能完全相同。 

通常情况下，WA631 和 WA631 ver.k 统称为 AP，在有硬件

操

 

提供高速、安全的无线连接，建立开销小于有线局域网（包含长期的线路维护）。

使用 802.11b/g
 

技术，AP 可以代替 10M 以太网络或无缝整合到 10/100Mbps 以

 通过命令行实现初始配置和故障分析，并支持简单

 IEEE 802.11g 向前兼容 IEEE802.11b 标准，达到最高 11Mbps 的通信速率。 

3.2 接
AP接口如图 3-1和图 3-2所示 

太局域网中。 

提供完全的网络管理功能。

网络管理协议工具。 
 IEEE 802.11b/g 标准使用射频调制技术，工作在 2.4GHz 波段。 

口描述 
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图3-1 WA631 接口示意图 

 

图3-2 WA631 ver.k 接口示意图 

 

 
WA631 和 WA631 ver.k 的接口/按钮的位置和功能基本相同，有如下两处不同： 

1. WA631 的电源接口要求连接 5V 直流电源，WA631 ver.k 的电源接口要求连接的

是 12V 直流电源； 

2. WA631 有两个天线接口，WA631 ver.k 只有一个天线接口。 

 

接口和按钮说明如表 3-1所示。 

表3-1 接口和按钮说明 

接口/按钮 说明 

安全锁 Lock 提供一个安全锁槽，防止设备被未授权的人移动。 

电源孔位 电源接口，用于连接电源适配器。 
 WA631：5V 
 WA631 ver.k：12V 

固定螺丝 将设备固定在某个固定的位置。 

PoE In 接口 以太网接口，用于连接计算机或者交换机的以太网接口。 

重启按钮 重启按钮可以用来重启设备或将设备恢复到出厂设置： 
 短按（小于 10 秒），设备重启； 
 长按（大于 10 秒），设备恢复到出厂默认设置。 

Console 端口 通过串口线连接到 AP 进行管理。 

天线接口 连接射频天线。 
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3.3 指示灯描述 
AP指示灯如图 3-3和图 3-4所示。 

图3-3 WA631 指示灯示意图 

 

图3-4 WA631 ver.k 指示灯示意图 

 

 
WA631 和 WA631 ver.k 的指示灯除如下两处不同外，其余都完全相同。 
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1. 指示灯位置不同 

2. 编号为 3 的指示灯丝印不同 

 

指示灯说明如表 3-2所示。 

表3-2 指示灯说明 

编号 丝印 状态 描述 

常亮 设备正常工作。 

闪烁 系统正在自检或载入软件程序。 

1 

PWR 
长时间闪

烁 
系统有错误。 

常亮 10/100Mbps 以太网连接已经建立。 2 

LAN 闪烁 10/100Mbps 以太网正在传输或接

收数据，闪烁速度与网络活跃性成

比例。 

常亮 802.11b/g 无线连接已经建立 

闪烁 802.11b/g 正在传输或接收数据，闪

烁速度与网络活跃性成比例。 

3 
11b/g（WA631），

2.4G（WA631 
ver.k） 

熄灭 802.11b/g 信号关闭 
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4 安装与调试  
4.1 安装设备

4.1.1 选

 否则会导致覆盖范围内部分区

吸收或信号反射的结构体（例如金属等）。 

4.1.2 典
图 4-1所示，图 4-1以WA631 为例，

31 相同。 

 

择位置 
为 AP 选择一个适当的位置。一般情况下，最好的位置在覆盖区域的中心，所有

无线设备在可视范围之内。请参见下面的几点建议： 
 在覆盖范围内尽可能的将设备放置在高于障碍物的地方。 

避免靠近或紧挨建筑物的承重墙或其他遮挡物，

域出现信号衰减或无信号。 
 安装时远离信号

型安装场景 
推荐将AP安装在室内分布系统中，安装场景如

WA631 ver.k的安装场景与WA6

图4-1 室内分布系统安装场景 

 

 
图 4-1中的标号解释如下： 

 标号 1：反极性 SMA 母头转 N 型母头线缆 

 标号 2：以太网线（小于 100m） 
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4.1.3 安

安装在水

在任何水平表面。 

滑动，将 4 个橡胶垫脚粘在设备背面的 4 个槽位中。

胶垫方法与WA631 相

装 AP  

平表面 
AP 可以被安装

安装在水平表面，防止设备

如图 4-2所示。图 4-2以WA631 为例，WA631 ver.k的安装橡

同。 

图4-2 安装 4 个橡胶垫脚 

 

安装在墙上或天花板上 

步骤 1 使用壁挂件，在墙上或者天花板上用记号笔标出螺丝孔位置，用冲击钻在标记位

置钻孔。 

步骤 2 用螺丝刀拧紧螺丝将壁挂件固定在打孔位置上。如图4-3和图4-4所示。 

 

AP 可以安装在墙上或至少 40mm 厚的胶合板天花板上。 
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图4-3 WA631 固定壁挂件 

 

图4-4 WA631 ver.k 固定壁挂件 

 

 
WA631 和 WA631 ver.k 的壁挂件不同，在安装的过程中注意接入点（图中红色区

域）的位置差别。 

如果在实际的AP安装场景中，需要AP接地，请在图 4-3和图 4-4中的红色区域内的

固定按钮安装接地线。 

 

步骤 3 将AP接入点挂在安装件槽里，并滑动到相应位置。如图4-5和图4-6所示。 
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图4-5 WA631 设备挂在安装槽中 

 

图4-6 WA631 ver.k 设备挂在安装槽中 

 
 

步骤 4 用一字螺丝刀拧紧产品固定螺丝钉，如图4-7和图4-8所示。 
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图4-7 WA631 固定设备 

 

 
对于WA631，在连接外置天线时，请将天线安装在WA631 的左侧接头（如图 4-7）。
如果信号质量不佳，建议将WA631 的天线切换到右侧接头，并同时在AC上通过

命令行修改天线模式为对应的参数。 

图4-8 WA631 ver.k 固定设备 

 
----结束 

4.1.4 锁住 AP 
为防止未授权的人移动设备，使用安全线（不包含在设备中，请自行采购）将设

备锁在一个固定的物体上。如图 4-9所示。图 4-9以WA631 为例，WA631 ver.k的
安全锁安装方法与WA631 相同。 
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图4-9 锁住 WA631 

 
 

4.2 调试设备 

4.2.1 连接电源 

 
WA631 的电源接口要求连接的是 5V 的直流电源，WA631 ver.k 的电源接口要求

连接的是 12V 的直流电源。请连接电源时注意区分。 

 

将电源适配器连接到AP，并将电源线插入直流电源口。另外，AP可以通过RJ-45
端口连接PoE获取电源。如果同时将AP连接到PoE和直流电源，它将把直流电源作

为基本电源使用，而PoE作为后备电源。直流电源供电连接如图 4-10 所示。图 4-10
以WA631 为例，WA631 ver.k的连接电源方法与WA631 相同。 
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图4-10 直流电源供电连接图 

 
 

连接 PoE 交换机 
AP直接连接PoE交换机的步骤如下： 

步骤 1 使用以太网线缆的一端连接到PoE交换机的PoE端口，将线缆的另一端连接到AP
的RJ-45端口。 

步骤 2 连接PoE交换机的电源线（电源输入电压为110V-220V AC）。 

步骤 3 打开PoE交换机的电源开关，PoE交换机开始给AP供电。 

----结束 

 
实际应用中，AP 直接连接 PoE 交换机获取电源。 

连接 PoE 电源模块 
AP使用PoE供电，连接步骤如下： 

步骤 1 使用一根以太网线缆的一端连接到PoE设备的PoE端口，将线缆的另一端连接到AP
的RJ-45端口。 

步骤 2 使用另一根以太网线缆的一端连接到PoE设备的DATA端口，另一端连接到网络接

口，如AC的10/100/1000端口。 

步骤 3 将电源线一端连接PoE设备的AC接口，另一端连接电源插座。 

步骤 4 检查PoE上的电源指示灯是否亮起。 

----结束 
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连接后的示意图如图 4-11所示。 

图4-11 PoE 供电电源线连接图 

 
 

4.2.2 启动设备 
AP上电后，观察PWR指示灯状态，正常状态为停止闪烁并保持常亮，同时其它指

示灯启动。设备正常启动状态如图 4-12所示。图 4-12以WA631 为例，WA631 ver.k
的指示灯显示与WA631 相同。 

图4-12 设备正常启动状态 

 
 

4.2.3 连接以太网线 
AP通过以太网线连接到 10/100Mbps以太网，当AP和连接设备上电后，以太网连

接指示灯常亮，表示一个有效的网络连接完成。如图 4-13所示。图 4-13以WA631
为例，WA631 ver.k的连接以太网线方法与WA631 相同。 
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AP 连接以太网时需要保证以太网线正常。如果网线不正常（比如水晶头短路），

可能导致 AP 无法上电、AP 状态不正常等情况。故在连接网线前，可以使用网线

检测工具检测网线是否正常。如果不正常，请及时更换，以免造成 AP 设备无法

正常使用。 

 

图4-13 连接以太网线 

 
 

 
设备的 RJ-45 端口支持自动 MDI/MDI-X 操作，可以使用直通线或交叉线来连接交换机

或 PC。 
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5 故障处理  
AP的常见故障和处理方法如表 5-1所示。 

表 障和处理5-1 常见故 方法 

故障现象 解决方法 

无线客户端无法

访问网络 确保无线客户端配置了相

确认客户端配置

 

包含在过滤数据库中或在 RADIUS server 数据库

 

 

 请确认访问节点和无线客户端配置了相同的 SSID。 
 请检查认证或加密是否已启用，

应的认证和加密密钥。 
果是通过 RADIUS server 来实现认证， 如

了正确的 RADIUS server 设置。 
果是 过 802. x 实现认证，确认无线客户端安装并正 如 通 1

确配置了 802.1x 客户端软件。 
如果 AP 的 MAC 地址过滤功能启用，请确认无线客户端

的地址

中。 
如果无线客户端在访问节点间漫游，确认 AP 和无线设备

在同一个 ESS 中，并设置了相同的 SSID 和认证方式。

无法通过 Telnet、
或 SNMP 软件管

理配置 AP  
 

AP 时，AP 管理控制功能须关

连接到有效 或者所使用的无

 

AP，

 Telnet，可能超过了当前的最大连接数。请

 请确认 AP 的 IP 地址、子网掩码以及默认网关有效。 
如果 AP 启用了 VLAN，管理 PC 必须设置成与 AP 相同

的 VLAN 并为 tagged VLAN（默认 VLAN 为 VLAN1）。

而且，从无线客户端管理

闭。 
AP 请确认已经将 网络连接，

线界面开启。 
如果通过有线以太网连接到 AP，请确认在管理 PC 与 AP
之间连线是否正确。如果您是通过无线方式连接到

请确认连接有效。 
如果无法使用

稍候再试。 

无法通过 console
  

兼容 VT100，8 数据位，1 停止位，无奇偶，

口配置 AP
请确认超级终端

9600 波特率。 

忘记密码 请联系经销商寻求帮助。 
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6 规格说明  
6.1 物

所示。 

表 物理规格 

理规格 
AP的物理规格如表 6-1

6-1 AP

分类 说明 

电源适配器输入 90V～264VAC，50Hz～60Hz 

电源适配器输出  WA631：5V ，3A 
 WA631 ver.k：12V ，1.25A 

工作环境温度 -10℃～55℃ 

工作环境湿度 5%～95% （非凝结） 

尺寸（长×宽×高） mm 210mm×125mm×25

重量 
 WA631 ver.k：0.960kg 
 WA631：0.690kg 
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