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前 言

读者对象

本文档介绍如何获取需要的文档，包括文档的检索方法、文档的组成和内容、文档的修
订记录、相关产品文档、文档的开发过程、文档的发行方式、申请方式和意见反馈途
径。

阅读本文档能够指导读者使用 MA5620/MA5626 的成套产品文档。

本文档（本指南）主要适用于以下工程师：

l 网络规划工程师

l 安装调测工程师

l 现场维护工程师

l 网络监控工程师

l 系统维护工程师

l 数据配置工程师

产品版本

与本文档相对应的产品版本如下所示。

产品名称 产品版本

MA5620/MA5626 V800R308C00

U2000 V100R002C01

 

符号约定

在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。

符号 说明

以本标志开始的文本表示有高度潜在危险，如果不
能避免，会导致人员死亡或严重伤害。
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符号 说明

以本标志开始的文本表示有中度或低度潜在危险，
如果不能避免，可能导致人员轻微或中等伤害。

以本标志开始的文本表示有潜在风险，如果忽视这
些文本，可能导致设备损坏、数据丢失、设备性能
降低或不可预知的结果。

以本标志开始的文本能帮助您解决某个问题或节省
您的时间。

以本标志开始的文本是正文的附加信息，是对正文
的强调和补充。

 

命令行格式约定

格式 意义

粗体 命令行关键字（命令中保持不变、必须照输的部分）采用
加粗字体表示。

斜体 命令行参数（命令中必须由实际值进行替代的部分）采用
斜体表示。

[ ] 表示用“[ ]”括起来的部分在命令配置时是可选的。

{ x | y | ... } 表示从两个或多个选项中选取一个。

[ x | y | ... ] 表示从两个或多个选项中选取一个或者不选。

{ x | y | ... } * 表示从两个或多个选项中选取多个，最少选取一个，最多
选取所有选项。

[ x | y | ... ] * 表示从两个或多个选项中选取多个或者不选。

 

图形界面元素引用约定

格式 意义

“” 带双引号“”的格式表示各类界面控件名称和数据表，如
单击“确定”。

> 多级菜单用“>”隔开。如选择“文件 > 新建 > 文件夹”，
表示选择“文件”菜单下的“新建”子菜单下的“文件
夹”菜单项。
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修改记录
修订记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新内
容。

文档版本 01 (2010-10-30)
第一次正式发布版本。
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1 文档的检索

关于本章

从网络阶段、用户角色、文档类型检索方式的角度，分别介绍如何使用产品文档。

1.1 按网络阶段检索
用户与产品的交互涉及产品的整个生命周期。按照用户与产品交互的场景来划分，
MA5620/MA5626 产品的网络阶段主要分为网络规划阶段、网络部署阶段、业务发放阶
段、网络维护阶段和网络升级阶段。您可根据当前工作所处的网络阶段选用最合适的参
考文档。

1.2 按用户角色检索
不同工作种类的用户会使用不同的文档。这里的角色划分具有一定的普遍性，与用户的
实际角色可能会有所不同。您可根据这里提供的角色定义来检索最适合自己工作的文
档，有可能需要结合多个角色对应的文档来支撑实际的工作。

1.3 按文档类型检索
文档类型检索是指按照文档所属的类型（描述类、参考类、过程类）查找文档。
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1.1 按网络阶段检索

用户与产品的交互涉及产品的整个生命周期。按照用户与产品交互的场景来划分，
MA5620/MA5626 产品的网络阶段主要分为网络规划阶段、网络部署阶段、业务发放阶
段、网络维护阶段和网络升级阶段。您可根据当前工作所处的网络阶段选用最合适的参
考文档。

1. 1.1.1 网络规划阶段
网络规划是指在网络部署之前，根据现网情况以及建网要求，确定网络规模、网络
组网、网元硬件配置过程和数据配置的过程。

2. 1.1.2 网络部署阶段
网络部署是指根据网络规划的结果，将 MA5620/MA5626 接入网络，并且经过调测
和验收，达到可以服务的状态。

3. 1.1.3 业务发放阶段
业务发放是指在已经调试完成的设备上，按照网络规划的结果，完成数据配置的过
程。业务发放后，接入用户可以通过 MA5620/MA5626 设备实现配置的各种业务。

4. 1.1.4 网络维护阶段
网络维护的对象为 MA5620/MA5626。只有验收合格的网络才能进入维护周期。网
络维护主要包括以下几个方面：网络监控、预防性维护、故障处理、应急维护。

5. 1.1.5 网络升级阶段
网络升级是指在现有运行的网络上，升级软件版本或者打软件补丁的过程。

1.1.1 网络规划阶段

网络规划是指在网络部署之前，根据现网情况以及建网要求，确定网络规模、网络组
网、网元硬件配置过程和数据配置的过程。

网络规划前如果需要了解产品的基本知识，请参见：

l 产品描述

l 特性描述

1.1.2 网络部署阶段

网络部署是指根据网络规划的结果，将 MA5620/MA5626 接入网络，并且经过调测和验
收，达到可以服务的状态。

部署 MA5620/MA5626 的一般过程是：

l 安装 MA5620/MA5626 硬件。安装人员在机房完成 MA5620/MA5626 的安装。

l 调测 MA5620/MA5626 设备。调测工程师对 MA5620/MA5626 设备进行软硬件调
试，包括硬件调测、单点调测、组网调测、业务调测和网管集成调测，确认 MA5620/
MA5626 设备满足业务发放的条件。

l 验收 MA5620/MA5626 设备。依照合同定义的功能清单，按照验收测试指南逐条验
收和测试网络功能。只有这些功能验收合格才能进入维护阶段。在网络验收阶段，
华为工程师将根据客户的需求和商务合同的要求提供《MA5620/MA5626 验收测试
指南》。

说明

《MA5620/MA5626 验收测试指南》在客户现场提供。

1 文档的检索
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1.1.3 业务发放阶段

业务发放是指在已经调试完成的设备上，按照网络规划的结果，完成数据配置的过程。
业务发放后，接入用户可以通过 MA5620/MA5626 设备实现配置的各种业务。

业务发放阶段使用的文档请参见“配置”和“命令”。

1.1.4 网络维护阶段

网络维护的对象为 MA5620/MA5626。只有验收合格的网络才能进入维护周期。网络维
护主要包括以下几个方面：网络监控、预防性维护、故障处理、应急维护。

网络监控

网络监控是指网络监控工程师根据预先设定的程序，观察网络性能指标和告警等，目的
是能够及时发现网络异常。对一般的事件告警进行确认，将设备或网络故障告警上报给
系统维护工程师。

网络监控一般需要 24 小时值班，请参见“告警和事件”。

预防性维护

预防性维护是指通过主动的检查网络的运行状态，以及各类资源状态，收集各种数据，
进行分析，从而在网络发生故障之前排除相关故障。

MA5620/MA5626 预防性维护是指网络监控工程师按照例行维护 Checklist，每日、每
周、月度、季度和年度执行例行维护任务，并定期制作报表，汇报网络运行状态。请参
见“维护指南”。

故障处理

故障处理是通过对比分析、互换分析、仪表测试、协议分析、分段处理、配置数据分
析、替换分析等手段进行定位故障和排除故障，保障设备正常运行的过程。

如果故障定位为 MA5620/MA5626 设备硬件故障，需要现场更换部件、设备上下电等操
作，则由现场维护工程师在站点进行相关操作。请参见“维护指南”。

应急维护

应急维护只是当网络发生紧急故障（比如大面积故障）时，采取区别于一般故障处理的
手段，解决网络故障，使业务尽快恢复正常。

与故障处理一样，如果故障定位为 MA5620/MA5626 设备硬件故障，需要现场更换部
件、设备上下电等操作，则由现场维护工程师在站点进行相应的操作。请参见“维护指
南”。

1.1.5 网络升级阶段

网络升级是指在现有运行的网络上，升级软件版本或者打软件补丁的过程。

软件升级

当某一网络的软件版本存在重大缺陷，或者需要新增特性时，将会进行设备的软件版本
升级（后一情况可能会涉及某些硬件更换）。
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请参见《升级指导书》、《版本说明书》。这两个文档随软件版本提供。

软件补丁

当网络中某一类网元存在软件缺陷，需要通过软件补丁方式进行规避。

请参见《补丁版本说明书》。该文档随补丁提供。

1.2 按用户角色检索

不同工作种类的用户会使用不同的文档。这里的角色划分具有一定的普遍性，与用户的
实际角色可能会有所不同。您可根据这里提供的角色定义来检索最适合自己工作的文
档，有可能需要结合多个角色对应的文档来支撑实际的工作。

1.2.1 网络规划工程师
网络规划工程师主要负责网络的规划与设计。

1.2.2 安装调测工程师
安装调测工程师主要负责已安装好的通信设备调测。确认设备达到可使用状态。

1.2.3 现场维护工程师
现场维护工程师主要负责站点设备及用户终端的硬件维护和部件更换。

1.2.4 网络监控工程师
网络监控工程师主要负责网上运行设备的告警监控和例行维护，并进行简单的故障处
理。

1.2.5 系统维护工程师
系统维护工程师主要负责网上运行设备的维护，主要进行故障处理。

1.2.6 数据配置工程师
数据配置工程师主要负责设备的数据配置和业务发放，并根据网络性能状况调整配置。

1.2.1 网络规划工程师

网络规划工程师主要负责网络的规划与设计。

网络规划工程师使用的文档如表 1-1所示。

表 1-1 网络规划工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 l 产品描述

l 特性描述

 

1.2.2 安装调测工程师

安装调测工程师主要负责已安装好的通信设备调测。确认设备达到可使用状态。

安装调测工程师使用的文档如表 1-2所示。

1 文档的检索
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表 1-2 安装调测工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 l 产品描述

l 特性描述

MA5620/MA5626 配置方法 l 配置

l 命令

 

1.2.3 现场维护工程师

现场维护工程师主要负责站点设备及用户终端的硬件维护和部件更换。

现场维护工程师使用的文档如表 1-3所示。

表 1-3 现场维护工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 产品描述

特性描述

MA5620/MA5626 例行维护信息 维护指南

MA5620/MA5626 部件更换方法

MA5620/MA5626 故障处理流程和方法

 

1.2.4 网络监控工程师

网络监控工程师主要负责网上运行设备的告警监控和例行维护，并进行简单的故障处
理。

网络监控工程师使用的文档如表 1-4所示。

表 1-4 网络监控工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 产品描述

特性描述

MA5620/MA5626 例行维护 维护指南

MA5620/MA5626 告警原因和处理方法 告警和事件
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1.2.5 系统维护工程师

系统维护工程师主要负责网上运行设备的维护，主要进行故障处理。

系统维护工程师使用的文档如表 1-5所示。

表 1-5 系统维护工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 l 特性描述

l 产品描述

MA5620/MA5626 告警原因和处理方法 告警和事件

MA5620/MA5626 配置方法 l 配置

l 命令

MA5620/MA5626 故障处理流程和方法 维护指南

MA5620/MA5626 例行维护

MA5620/MA5626 部件更换

 

1.2.6 数据配置工程师

数据配置工程师主要负责设备的数据配置和业务发放，并根据网络性能状况调整配置。

数据配置工程师使用的文档如表 1-6所示。

表 1-6 数据配置工程师需要的文档

关注信息 参考文档

MA5620/MA5626 基本知识 l 特性描述

l 产品描述

MA5620/MA5626 配置方法 l 配置

l 命令

 

1.3 按文档类型检索

文档类型检索是指按照文档所属的类型（描述类、参考类、过程类）查找文档。

您还可以通过产品文档类型来检索文档。MA5620/MA5626 产品文档类型列表如表 1-7
所示。

1 文档的检索
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表 1-7 产品文档类型列表

文档类型 产品文档名称

描述类文档 产品描述

特性描述

过程类文档 配置

维护指南

参考类文档 告警和事件

命令

术语
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2 文档组成和内容简介

关于本章

从描述类文档、过程类文档、参考类文档信息类别的角度，分别介绍产品文档的结构和
内容。

2.1 文档组成
文档是对产品硬件、软件的全面支持，是用户正确操作维护产品的助手。为了便于产品
维护，文档可分别以多种形式提供，这里介绍 MA5620/MA5626 文档的提供形式。

2.2 文档内容简介
本节介绍华为技术有限公司 MA5620/MA5626 设备成套产品文档中各文档的主要内容。
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2.1 文档组成

文档是对产品硬件、软件的全面支持，是用户正确操作维护产品的助手。为了便于产品
维护，文档可分别以多种形式提供，这里介绍 MA5620/MA5626 文档的提供形式。

华为技术有限公司 MA5620/MA5626 远端光接入单元成套文档包括如下内容：

l 产品文档：产品文档随设备发货。

l 版本文档：版本文档属于升级资料，版本文档总是随新的产品版本的发布而发布。

l 联机帮助：联机帮助集成在操作维护界面中，联机帮助包括对操作维护界面的说明
和操作任务的说明。联机帮助一般随软件发布。

说明

l 由于现场版本的升级操作存在差异性，故实际升级时请按照随软件版本发布的升级指导书进
行操作。

l 光盘中只包含产品文档。

产品文档和联机帮助的关系描述：根据产品的使用特点和用户的操作习惯，联机帮助侧
重介绍基于产品 GUI 界面的操作维护任务，产品文档侧重介绍基于产品使用的操作维护
场景，主要的操作维护任务在联机帮助和产品文档中都有说明。

说明

根据华为技术有限公司与运营商之间达成的保密协议，产品资料中如有涉及华为技术有限公司产
品信息及客户商业信息的相关内容，双方应严格遵守保密协议承担相应的保密义务。

2.2 文档内容简介

本节介绍华为技术有限公司 MA5620/MA5626 设备成套产品文档中各文档的主要内容。

2.2.1 描述类文档
介绍描述类产品文档的主要内容。

2.2.2 过程类文档
介绍过程类产品文档的主要内容。

2.2.3 参考类文档
介绍参考类产品文档的主要内容。

2.2.1 描述类文档

介绍描述类产品文档的主要内容。

表 2-1 MA5620/MA5626 产品描述类文档内容简介

产品文档名称 主要内容

产品描述 本文主要介绍了 MA5620/MA5626 的产品定位与特
点、产品结构、接口与协议、组网应用、设备管
理、技术指标和规范。
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产品文档名称 主要内容

特性描述 本文档针对 MA5620/MA5626 的主要关键特性，从
定义、目的、规格和实现原理等方面，详细介绍系
统的功能特性。

 

2.2.2 过程类文档

介绍过程类产品文档的主要内容。

表 2-2 MA5620/MA5626 产品过程类文档内容简介

产品文档名称 主要内容

配置 本文档针对 MA5620/MA5626 所支持的接入业务，
以单业务的配置实例为例，介绍了 MA5620/
MA5626 各类接入业务的配置过程。FTTx 解决方
案配置从站点解决方案着手，融合 OLT、MxU 的
配置于一本，综合介绍了 FTTx 的各类接入业务的
配置过程。

维护指南 本文档介绍 MA5620/MA5626 设备的例行维护指
导、部件更换方法以及设备运行过程中出现故障时
如何进行故障处理。通过阅读本文档指导您完成设
备的维护工作。

 

2.2.3 参考类文档

介绍参考类产品文档的主要内容。

表 2-3 MA5620/MA5626 产品参考类文档内容简介

产品文档名称 主要内容

告警和事件 本告警和事件帮助系统介绍了 MA5620/MA5626
所有告警和事件的信息，包括告警和事件解释、
告警和事件属性、告警和事件参数、对系统的影
响、可能原因、处理步骤、参考信息。可通过查
阅本告警和事件帮助系统指导对设备的管理和维
护。

命令参考 本文档描述设备的命令行信息，包括命令功能、
命令格式、命令参数、使用指南和使用实例等内
容，指导读者对设备进行配置和维护。

术语 本文档针对 MA5620/MA5626，介绍了在其配套
资料中使用的术语和缩略语，作为阅读华为
MA5620/MA5626 产品文档的参考。
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说明

告警参考和命令参考以电子件的形式提供。
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3 文档修订记录

介绍成套产品文档中各文档的状态和最近一次发布日期。

各文档状态变化情况如表 3-1所示。

表 3-1 各文档状态变化情况表

产品文档名称 状态 发布日期

产品描述 升级 2010-10-30

特性描述 升级 2010-10-30

环境监控 初始 2010-07-20

安装 升级 2010-10-30

配置 升级 2010-10-30

维护指南 升级 2010-10-30

告警和事件 初始 2010-07-20

命令参考 升级 2010-10-30

术语 初始 2010-07-20
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4 相关产品文档介绍

MA5620/MA5626 除了支持通过命令行管理外，还提供网管接口通过华为技术有限公司
iManager U2000 网管系统（简称为 U2000）进行管理。本节简单介绍 U2000 和 MA5620/
MA5626 相关的产品文档，便于您在遇到 U2000 问题时到相关文档中查找。

表 4-1 iManager U2000 文档介绍列表

产品文档名称 主要内容

iManager U2000 产品描述 介绍了 U2000 产品的系统结构、基本功能特
性、业务功能特性、组网应用、可靠性设
计、性能指标和规范。

iManager U2000 安装指南 本文档适用于单服务器配置。

介绍如何安装和配置 U2000 服务器和客户
端，包括安装操作系统、数据库、服务器软
件和客户端软件。

iManager U2000 管理员指南 本文档适用于单服务器配置。

介绍如何对 U2000 服务器及系统进行例行维
护、故障处理和应急维护，包括用户管理、
日志管理、服务进程管理、数据库管理、磁
盘文件管理、NTP 配置等管理操作。

iManager U2000 高可用性系统 安装指
南

本文档适用于双服务器配置。

介绍如何安装和配置 U2000 服务器和客户
端，包括安装操作系统、数据库、双机管理
软件、服务器软件和客户端软件。

iManager U2000 高可用性系统 管理员
指南

本文档适用于双服务器配置。

介绍如何对 U2000 服务器及系统进行例行维
护、故障处理和应急维护，包括用户管理、
日志管理、服务进程管理、数据库管理、磁
盘文件管理、NTP 配置等管理操作。
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产品文档名称 主要内容

iManager U2000 操作指南 介绍 U2000 的基本操作，即如何登录系统、
管理拓扑对象、监控设备告警、监控设备性
能、监控环境电源、备份设备数据和升级设
备软件。

FTTx 解决方案配置指南-GUI 介绍通过 U2000 对 MA5620/MA5626 进行配
置操作的方法。
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5 文档的开发过程

华为产品文档开发采用工程化的方法，经过计划、开发与商品化等阶段向用户提供文
字“交付件”。产品文档与硬件和软件同步开发，也包含需求分析、设计、开发和测试
等阶段。

开发过程

产品文档由华为公司资料开发部负责开发。文档开发包括如下过程：

1. 分析用户需求

2. 制定文档开发计划

3. 设计文档开发交付件

4. 开发文档交付件原型

5. 测试及验证文档交付件

6. 发布

通过对产品文档开发各阶段的执行以及阶段结束时的阶段决策评审保证资料质量。

遵循的标准

产品文档开发过程遵从 QuEST 论坛（Quality Excellence for Suppliers of
Telecommunications Forum）的 TL9000 标准。
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6 文档的发行、申请与反馈

关于本章

介绍产品文档的发行方式、申请途径和意见反馈渠道。

6.1 发行方式
介绍电子文档和版本升级后文档的发行方式。

6.2 文档申请
介绍申请文档的途径和参考信息。

6.3 意见反馈
华为公司非常欢迎和珍惜您的意见和建议，请通过下列方式反馈您对产品文档、联机帮
助的意见和建议。
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6.1 发行方式

介绍电子文档和版本升级后文档的发行方式。

6.1.1 电子文件的发行
电子文档的发行包括光盘（CD-ROM）、Web 网站和联机帮助三种形式。

6.1.2 版本升级后文档的发行
产品版本升级是增强功能或提高性能的一种有效手段。在版本升级后，相应文档也会随
之升级，以保持文档与产品的一致，使其起到支持产品软、硬件的功能。升级文档的发
行方式有 Web 网站和电子光盘。

6.1.1 电子文件的发行

电子文档的发行包括光盘（CD-ROM）、Web 网站和联机帮助三种形式。

联机帮助

联机帮助与软件集成在一起，随软件同时发行。

光盘发行

所有产品文档通过电子光盘形式随设备发货。光盘中的电子文件以 PDF 和 HTML 格式
存放，需运行 Acrobat Reader 来阅读。

Web 网站发行

华为公司将各产品的最新产品文档在华为技术支持网站上发行，该网站提供产品文档的
全文检索和 PDF 下载服务。

网址：http://support.huawei.com

华为的工程师和设备用户都可以直接在该网站上申请用户名和口令。以申请的用户名和
口令登录网站后：

l 您可依次点击“技术支持 > 知识中心 > 接入网 > 光接入 > MxU > 产品文档 > 10-
MA5620/MA5626”链接，进入 SmartAX MA5620/MA5626 产品手册页面，检索、
浏览和下载文档。

6.1.2 版本升级后文档的发行

产品版本升级是增强功能或提高性能的一种有效手段。在版本升级后，相应文档也会随
之升级，以保持文档与产品的一致，使其起到支持产品软、硬件的功能。升级文档的发
行方式有 Web 网站和电子光盘。

通过 Web 网站发行

将最新产品文档放在华为公司技术支持网站上（http://support.huawei.com），并通知客
户从网上下载。
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通过电子光盘发行

将产品文档升级部分或整套的最新产品文档放在电子光盘上，向客户发行。

6.2 文档申请

介绍申请文档的途径和参考信息。

申请文档的途径

目前，产品文档的申请有两种途径：

l 通过华为技术有限公司技术支持网站（http://support.huawei.com）查询和下载产品
文档的电子件。

l 通过华为技术有限公司当地办事处申请产品文档的光盘。

申请文档的参考信息

在产品文档的扉页中描述了文档版本的信息，在前言中描述了产品版本的信息。

说明

在申请产品文档前，请务必确定您需要的产品文档的版本，否则您申请到的产品文档可能和您的
设备不符。

产品文档的版本信息及其解释如表 6-1所示。

表 6-1 MA5620/MA5626 文档版本信息描述表

产品信息 产品名称 MA5620/MA5626

产品版本 V800R308C00

文档信息 文档版本 03

发布日期 2010-10-30

光盘编码 31184454

 

其中：

l 产品版本是与本产品文档对应的产品软件的版本号。

l 文档版本是本产品文档的版本号。如果对应某个产品版本的产品文档进行了更新，
则产品文档版本号的会增加 1。例如：如果表 6-1中的文档版本原来为 01，进行更
新后，文档版本号会从 01 更改为 02。

在申请 MA5620/MA5626 产品文档前，如果您：

l 已经有“文档指南”的电子件，需要申请对应的成套资料光盘，请从“文档指南”
的表 6-1中查询出的“文档版本”和“光盘编码”。

l 既没有“文档指南”的电子件，也没有对应的成套资料光盘，可向当地技术支援咨
询您需要的产品文档的“产品版本”和“光盘编码”。
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6.3 意见反馈

华为公司非常欢迎和珍惜您的意见和建议，请通过下列方式反馈您对产品文档、联机帮
助的意见和建议。

l 通过华为公司驻当地办事处的热线电话反馈。

l 通过电子邮件反馈，请发送至 support@huawei.com。

6 文档的发行、申请与反馈
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