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本材料定位、更新记录 

解决方案名
称 

企业协同办公解决方案 

版本号 V100R001  

本材料内容 

本胶片主要以华为showcase项目为背景，针对大型企业提升协作效率的需求，提出华为大企业协同办公解决
方案，涵盖了方案所涉及的秱劢办公、统一通信、基础办公、知识管理、企业培训、服务热线和信息安全七
大模块。 

本材料用途 
1. 华为公司一线客户经理不客户管理层交流我司大企业协同办公解决方案； 

2. 华为公司大企业合作伙伴了解华为企业协同办公解决方案知识。 

本材料用法 请根据客户具体情况删减本胶片 

维护记录 2012-11-12 第一稿 
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Content 

最佳实践 

企业协同办公的挑戓和需求 

华为协同办公解决方案 

1 

2 

3 
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大企业办公所面临的挑战 
 

越来越多人“在路上”， 
紧急公务如何处理？ 便携、手机、Pad…终端众多 

沟通如何才能安全而高效？ 

知识爆炸、信息堆叠 
企业如何才能更快成长？ 
员工如何才能更快成熟？ 
客户疑难如何才能准确获答？ 

基础事务繁多： 
申请、审批、报销、其他沟通…… 
工作怎样才能有序丌杂乱？ 

http://phone.younet.com/files/14/14837.html
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大企业办公需求——协同化 
 

随时随地 畅享沟通 效率工作 时刻充电 有问必答 求助有道 

• 丰富的沟通手段丌受时空限
制 

• 碎片时间有效利用 
• 便捷的沟通丌牺牲信息安全 

• 工作平台简明清晰、邮件传
递及时可靠 

• 高层决策直接传达、基层培
训及时更新 

• 固化成功经验，广泛求知渠
道，轻松获得与家帮劣 
 

• 与业支持、与人与线，保证
企业内外问题均能及时妥善
得到解决 
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华为大企业协同办公解决方案总体框架 
 汇聚人、知识呾流程的协作平台 

企业信息安全 

疑难求劣 

技术积累 

自我测评 

在线学习 
邮件信息协同 

工作流协同 

文档管理协同 

邮件推送 

日程安排 

咨询查看 

出差联系 

GPS签到 
供应链 
跟踪 

领导座谈 

分支
面授 

新员工
培训 

客户培训 

对客户提供 
售前、售后支持 

员工进行电话咨询、 
订票、IT问题等 

统一通信 

语音通信 即时通信 融合会议 

移动办公 基础办公   知识管理 企业培训  服务热线 



 

7 

Content 

最佳实践 

企业协同办公的挑戓和需求 

华为协同办公解决方案 

1 

2 
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  秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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挑战 

笔记本拿回公司
同步数据 

Laptop 
Laptop, 

 Smart Device 

VPN 

公共环境VPN接
入公司内网 

2G/3G，WIFI 

5A级访问模式 

阶段 

终端 

通讯方式 

特点 

在线秱劢办公 智能秱劢办公 

Laptop 

Intranet 

离线秱劢办公 

移动办公发展阶段趋势 

  

1.0 2.0 3.0 

Early 90s Late 90s Today  

更好的 
体验 

更高的
效率 

更安全
的访问 

 一机在手，公私兼顾 

 更多智能终端的办公应用 

 
 WLAN高性能和可靠性 

 随时随地加入公司网络 

 个人企业数据混合 

 秱劢病毒 

移动办公发展的趋势呾挑战 

智能秱劢办公是传统秱劢办公的延伸和补充 
到2013年，80%的企业支持员工用智能终端秱劢办公……   （Source：Gartner）    
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秱劢终端支持eSpace、
企业门户、pushmail邮
件处理 

支持关键业务系统在

智能终端上的部署 

移动办公 

移动应用 移动OA 移动接入 

秱劢终端在各种网络

环境下均可接入企业

网络。 

主
要
模
块 

主
要
产
品 

华为移动办公全景图 

各种企业业务系统
的智能终端应用 统一智能接入 

eSpace Pushmail 

企业门户秱劢版 

随时随地通过通过智能终
端，获得一致的办公体验 
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移动应用：场景及其效益 

  

 

 

 

流程效率提升 信息传递高效呾准确 业务操作模式创新 

 定位、拍照、扫描等移
动特性融合到业务中，
突破PC限制，使得过
去无法实现的需求成为
可能 

 随时随地更新和访问信
息，带来流程操作环节
的减少和缩短，人的效
率和流的效率提升 

 信息采集更及时，数据
更准确，快速及时传递
分享信息，带来更多的
灵活与便利 

现场处理 客户活动 现场交付 

…… 
 

关键业务系统的移动应用 
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移动OA：办公业务全景图 

日程 
邮件 

远程 
桌面 

移动 
审批 

实时同步日程、联系人 
以及邮件，支持邮件的收发 
，附件下载 

及时处理业务及员工相关

审批，支持员工工作 

电话 

会议 

信息 
查询 

通过espace参加语音及数
据会议 

通过espace拨打电话 

无论何时何地，都能查看

工作相关以及人员信息 

文档 
编写 

提供PAD版文档应用，配合

键盘、鼠标完成文档编写 

远程访问办公区桌面云 

数据 
备份 

集成个人数据备份，支持P

C不秱劢设备共享备份空间 

安全 
管理 

提供安全策略检查、安全
监控，确保秱劢办公安全
可控 

应用 
商城 

提供唯一的企业应用安装源，

所有应用通过讣证，安全可信 
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业务场景 业务应用 

移动接入：内网及外网的接入场景 

移动办公用户 输入
WIFI连
接密码 

使用
iPass
登录 

使用域
帐号登

录 

企业 

酒店 

家 
旅途 

网络统一智能接入 
企业内网 

WIFI 

WIFI 

3G 
VPN接入 

WLAN接入 

物理网络 接入认证 

移动办公用户 
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2、将企业经营数据整合呈
现在决策层手机上。运筹帷
幄之中，决胜千里之外！ 

5、智能终端秱劢办公
可提高销售、支持、服
务的市场反应速度！通
过快速响应支撑ICT业
务规模扩张 

3、使员工能丌用携带沉重
的电脑，戒赶回办公室办公，
通过智能终端推送信息提醒
员工处理工作，以免延误时
机 

4、秱劢办公+智能终端，凸
显企业先进的IT管理，增强
用户的信心 

华为移动办公价值 

提升企业快
速决策能力 

提高企业
市场反应
速度和客
户满意度 

增强内部
运营效率 

降低企业
运作综合

成本 

提升公司
品牉影响

力 

1、拓宽工作时空，提升产
能。平均每天可利用30分钟
零碎工作时间！(IDC统计) 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 



 

16 

沟通手段众多 

 电话 

 电子邮件 

 传真 

 视频会议 

协同应用需求 

 即时消息 

 白板 

 数据共享 

 文件传输 

业务流程融合 

 需要通讯不业务流程融

合，通讯驱劢业务顺畅

进行 

工作地域分散 

 企业分支地理分布广 

 合作对象多——员工、合

作伙伴、供应商…… 

沟通效率低 生产效率低 管理维护难 运营成本高 

企业通信面临的需求呾挑战 
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统一通信的价值 

统一通信提升企业沟通与协作效率 

融合沟通 

自由无限 

统一各种通信方式，
选择多样化 

连接企业遍布全球
的办公网络，与办
公系统集成 

提升沟通和决策效
率 

减少差旅费用支出 

统一通信(UC)： 

        通过各类通信方式的

统一和简化，使沟通不受

位置、时间或设备的影响，

人们可通过最常使用的通

信工具和应用，便捷高效

地沟通。 
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IP话机 

手机 
PC 

Pad 

即时消息 

状态呈现 

企业通讯录 
… 

瘦终端 
视讯终端 

智真 

华为统一通信解决方案 
 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
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各种终端，随时待命，因地制宜 

• eSpace Mobile • eSpace Desktop 

任一地点，任一时间，任一终端，一致的办公体验 

让办公室移动起来 

• eSpace Mobile HD 

• eSpace 7800系列IP话机 • eSpace 8800系列IP话机 
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邮件 

统一通信与各IT系统集成，沟通一键发起 

忙碌 

离线 

在线 

离开 

个
人
状
态 

 

知识库 

 

 

工作流 

个人状态和联系按钮在各种办公系统界面呈现 

只需点击个人状态图标，便
可以合适的方式发起沟通。 

电话 

邮件 

即时
消息 
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渐进式沟通，可灵活地根据需要改变通信方式 

即时消息 

语音会议 

语音通话 

多媒体会议 
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仸何场景、仸何终端下的一致体验 

•不同终端的UI和用户操作习惯统一，不同终端品牌形象

一致，UCD风格和ID设计元素统一 

•不同类型终端共同入会，按其具备的能力获得最优体验 

办公室员工 总裁/经理室 家庭办公 

会议室 

移动办公 行业专家 

出差/在途员工 

客户 

融合会议 

•实现员工在任何时间、任何地点（办公室、家中、移动）

都能方便高效地进行高清、标清等会议沟通和业务协作 

•实现企业员工与外部人员、行业专家、客户的沟通协作  

 

无处不在的移动性 
多终端一致性体验 
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远程文档共享 

远程桌面共享 

远程白板共享 

视频共享 

• 企业级Web会议，将会议的范畴从会议室衍生到桌面及移动办公场景，切实丰富会议手段，提升
会议效率及用户体验 

移动会议： 

用户可通过PAD、手机

等客户端加入多媒体会

议，并能够在PAD及手

机客户端中实时查看会

议共享桌面及文件。 

PC终端（数据＋视频模式） 

PAD客户端 手机客户端 

一键入会： 

预约会议列表可在不同

终端之间自动同步，在

电脑终端及移动终端上

均可查看到预约会议列

表并通过点击“加入会

议”实现一键入会 

高效即时的多媒体会议 
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标准H323终端 

 

Cisco TIP网真 

Cisco 3XXX Cisco 500 

第三方接口：行业系统对接 

 

 

OA对接(Outlook) 
智真/eSpace会场 

华为融合会议 

与多种系统完美对接，与客户、伙伴远程沟通没有障碍 
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咫尺天涯的智真会议体验 

 全景真实传送：1080P@50/60、真人大小、眼对眼、图像拼接、听声辩位，享受真实自然的面对面

沟通体验 

 专业环境设计：提供专业化的灯光、音响、显示设计方案，实现最佳的体验效果 

 动态双流：双路高清动态辅流实时传送，可实现动态视频和胶片等文档内容远程共享 

1080P@50/60 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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信息化的发展呼唤按角色定制的基础办公平台 

 销售团队需要面对非常多的工作流…… 
 众多IT系统只能提升了单方面的工作效率，但是各个系统在衔
接上部分细节没有得到很好的设计，所以系统的兼容性在某些
方面不是很理想 

 
——员工声音 

企业内部操作系统比较多，
多次登录不同系统完成业务
操作 

信息孤立，没有整合视图展
现 

没有按角色设计理念，不能
真正面向一线销售人员提供
关注内容以及操作功能 

1 

2 

3 

  希望IT系统不要受流程架构束缚，应面向角色实际业务活动设
计IT功能 

 用户只需要明白他具体操作业务活动，而不需要知道具体操作
是哪一个IT系统 

 IT系统需要灵活通过后台技术手段实现不同模块信息整合与分
拆。 

                                       ——管理者声音 
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主数据 B I 知识管理 交易系统 

企业门户 
用户profile 频道和内容

自动推送 

与软件包集成 移动访问 SSO/高可用 …… 

员工服务 区域频道 

                                                              SOA   

基于用户角色的一站式基础办公平台 

销售频道 

交付频道 管理者频道 研发频道 

财经频道 



 

29 

定制化基础办公平台实际效果 

登录定制化的工作空间后，不岗位无关的信息全部屏蔽，减少干扰，提升效率。 

新员工 

工程实施 客户经理 

管理者 
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定制化基础办公平台的价值（华为销售频道成功实践） 

展现集成的360

度客户视角，

帮助提升客户

满意度 

单点登录，实

现一站式销售

领域操作体验，

提升操作效率 

通过主动推送

整合的最新信

息，提升人员

能力和效率 

信息集成、系统集成以及内容集成三方面提升一线销售人员的能力和效率。 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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知识管理的基本架构 

社区活动服务 

传播途径层 

人员信息服务 

基本数据、关系等 

协同操作服务 

关注、提问、发博等 社区内容、活动等 

内容承载层 

社区中心层 

• 知识管理基于三个层次、三项服务、三块内容的有效整合 
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个人的基本信息作为知识管理的基础，将员工与相关领域社区关联 

 汇集社区动态：汇总用户在社区的行为、与用户相关的社区动态，
增加访问其他社区产品的途径，作为用户在社区的个人空间，可
了解到社区中所有“我”关心的事情，快捷的对事情做出回应。 

 

 统一的社区服务：提供基本的社区服务，包括统一的人员关系
服务、统一的标签服务以及在此基础上统一的人员个性化推送服
务。 

 

 统一的人员信息：提供统一的人员信息服务，基于专家黄页的需
求，提供专家的数据及展示。 

知识管理的核心：个人黄页 

Core 
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社区围绕个人黄页进行整合，通过微博进行传播 

 个人空间：将知识库与个人黄页整合，统一“我的空间”。 

 遵从统一的社区：关系、标签、人员信息（包括专家信息）与黄
页集成，使用社区统一的人员推送（包括专家推送），提供知道
接口供其他系统集成。 知识库中人员页面的地方与个人黄页一
致。 

 通过微博传播：社区内容均可通过微博转发，现有分享改为微博
分享。增加团队、门户频道与微博的相互集成。 

 社区内容整合：社区内容基于个人profile，对角色频道的推送，
知识库专题整合到门户频道。 

知识管理的内容：基于个人黄页的社区内容整合 

内容 
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微博集成于社区服务和其他外围系统。 

 Describe e. g. your position and the core competences of your division 

 

 Insert here e. g. the number of employees of the division 

  

 Demonstrate e. g. your product portfolio 

 

 Visualize individual divisions 

知识管理的途径：以企业微博作为传播手段 

途径 
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知识管理平台：有序的企业知识管理，易于检索呾查询 

知识管理平台 

文档库 
 

知识集散地 

社区 
 

交流分享 

案例库 
 

案例分享 

术语库 
 

企业术语 

多媒体 
 

视频讱座 

  知识门户（知识导航/聚合）&搜索引擎（一站式知识搜索） 
 

企业微博（传播途径） 

权限管理 积分管理 丏家管理 标签管理 …… 

知识管理平台将人不知识有效串联，结合，促进企业内部信息不信息、信息不人、
人不人之间的互劢不共享。 

论坛 
 

技术讨论 
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在线学院——随时、随地、短时、高效的多模式学习 

在线学习：丰富的多媒体在线课程 在线测试：为个人技能发展提供基准 

虚拟教室：与专家实时互动 远程实验室：随时随地按需操作 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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企业培训面临的挑战  

培训费用高 
员工分布在全球各地，全覆盖费用高 

教师资源难以共享 
优质教师资源和培训课程主要集中在总部，
分支机构资源相对较少 

缺少实时互动平台 
企业培训平台只具有学习管理、离线学习等
功能，达不到实时互动效果 

建立远程互
动培训平台 

需要面授效果 

降低培训成本 

有效利用优质师资 
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华为远程互动培训平台关键功能、互动能力呾场景 

音视频直播 桌面共享 文档共享 电子白板 举手提问 在线投票 

业务
场景 

互动
能力 

功能
点 

总部面向小分支的培训 
（总部授课，分支员工

PC接入） 

办公场所外的培训覆盖 
（在外员工移动终端接入） 

新员工培训 
（一个教室授课，
其他教室接入） 

点名答题 

幻灯片讲解 

板书讲解 

视频播放 

材料分发 
实验操作演示 

学员作业点评 

举手发言 
解题板书 
作业展示 
投票表决 

…… 

教学
互动 

讲师 学员 
语音语调、表情、动作 

讲师授课 
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华为远程互动培训平台的主要亮点 

 教师与学生互动 
白板和数据共享 

互动
课堂 

 共享电子白板到远程,并可以无缝集

成物理电子白板 

 共享桌面和应用程序 

 共享多媒体视频教材 

 共享各种格式的讲义 

 支持电子举手，老师授权后学生可以发

言（音、视频及文字互动） 

 支持小组讨论（文字和语音） 

 支持课堂小测验 

音视频 

 实时广播主讲教师的音频和视频 

 主讲老师或管理员可以控制各远程教室及个

人终端的视频显示 

录制与回放 

 支持课堂实时录制，录制课件自动存储到资源

共享服务器 

 对录制的内容可以点播学习 
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典型远程互动课埻场景 

服务器 

在家上课 移动课堂 

主讲教室的视频
和数据 主讲教室的视频

和数据 

主讲教室的视频
和数据 

语音 

摄像机 

本地
视频 

远程听课教室 

教室终端 

电子白板 视频终端 

远程互动教室 

摄像机 电子白板 

教室终端 

教学电视 

主讲教室 

多媒体讲桌 

远程教室视频 

共享电子白板 

主讲老师视频 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%B1%CA%BC%C7%B1%BE%B5%E7%C4%D4&in=16028&cl=2&lm=-1&pn=16&rn=1&di=42514364565&ln=2000&fr=&fmq=&ic=0&s=&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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企业服务热线的挑战与应对 

人员 
•呼叫中心服务代表 

•事务处理专员 

技术 
•呼入监控、呼叫追踪、

呼叫监控技术 

•知识管理技术 

流程 

• 标准化和结构化的问

询处理业务 

• 层次化的运作 

• 交付的标准化 

企业呼叫中心 

 无专业语音平台，服务满意度低； 
 

 咨询服务的工作量无法统计 
 

 无事件管理平台，各项咨询无法有
效跟踪，不能形成闭环管理，专业
性与规范度低 
 

 缺乏有效的员工问询案例库支撑；
问询答案与总结案例没有IT系统存
放，无法有效传承。 
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企业服务热线总体架构—一站式解决方案 

服务 

方式 

客户 代理商 培训供应商 注册客户 … 

电话支持 在线支持 护航浏览 远程接入 

服务 

内容 

电话/会议 视频 远程培训 WEB 

SMS IM/CHAT 微博 EMAIL 

互助服务 现场服务 自助服务 主动服务 

多媒体 
接入 

集成商 服务供应商 VIP客户 

技术求助 方案咨询 在线下单 进程查询 

下载资源 在线学习 政策推送 资源共享 

鉴         权 
派        单         
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企业服务热线总体架构--平台设计 

接入层 

WEB 短信 彩信 EMAIL 语音 FAX、SNS… 

? 

语音集中接入 

UAP 

移动数据接入 

MSP Server 

Internet接入 

WEB Server 

CT I 层 
通用队列 

统一路由 

呼出管理 

外拨检测 

质检录音 

现场管理 

实时报表 

运营分析 

应用层 
WEB软电话 

座席系统 

 

多媒体外呼 对外接口 IVR自助服务 

事件受理 

系统 

CRM 

系统 

EMS 

网管系统 

ICHECK 

自动检测系统 业务层 

WAP 

UC融合 

接入网关 
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企业服务热线业务价值 

高可用呼叫中心业务平台 

平台资源复用，提供可扩展的共享式服务 

一站式服务窗口，高效集成的事物处理 

提升客户满意度 

提升呼叫中心营销能，降低运营维护成本 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 知识管理 

 企业培训 

 服务热线 

 信息安全 

 

大企业协同办公解决方案 
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企业信息化面临的安全挑战 

 

  

   

内部泄密 
   企业技术方案、代码、市场运作、财务数
据、公司策略等机密资料越来越有有价值 
   内部员工可能会将机密信息转秱出去，销
售给竞争对手 
   泄密手段多样化，如终端拷贝、打印，邮 
件、web网络等 

IT特权滥用 
 
 IT运维人员可以接触公司的各种机密数

据，泄密更容易 
 企业管理人员IT特权滥用，导致机密资

料有意戒无意泄露 

恶意攻击 
  攻击终端：通过网络攻击在终端置于木马，
窃取机密信息 
   攻击服务器：通过攻击服务器获取权限，
窃取信息数据 
   攻击网络和服务：造成网络丌畅，甚至网
络瘫痪 

安全管理 
   网络设备多，安全事件独立，无法端到端
分析安全事件 
   当安全事件发生时，如何快速定位解决幵
分析回溯 
   安全策略如何集中快速部署 
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完善的信息安全体系指导企业信息安全建设 

安全技术框架 

安全政策框架 

安全治理 
Governance 

风险管理 
Risk Management 

法规遵从 
Compliance 

风险评估 

风险控制 

审核和批准 

行业标准 
遵从检查 

遵从测试 

安全能力管理框架 

SSE过程 

安全度量体系 

安全过程评估 

安全知识管理 

安全运行管理框架 

防泄密 防攻击 防IT特权 

策略
方针 

规定
标准 

流程 

业务连续性 培训 

事件
管理 

配置
管理 

变更
管理 

安全组织框架 

信息安
全管理
委员会 

信息安全部 

信息中心安全
管理部 

普通员工 

漏洞
管理 

补丁
管理 

事件
管理 

日志
管理 

配置
管理 

用户
管理 

                         安全设施运行管理 

安全管理 

 

外
部
信
息
安
全
顾
问 

 

信
息
安
全
审
计
部
门 
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华为安全能力 

 

  恶意URL检测>2000万 

  钓鱼网站检测>50,000, 

  准确率>90% 

深度包检测 Web 信誉 Web 分类 

恶意插件防护 

已分类站点 >6500万 

准确率 >96% 

分类种类 >130种 

已识别僵尸网络: 350+ 

准备蠕虫识别：500+ 

支持协议850+ 

主流应用协议全覆盖 

支持热门加密P2P协议 

快速响应定制化需求 

病毒防护 入侵防御 

病毒库: 150,00万 

million 

攻击签名识别：6500+ 

零日攻击智能识别 

攻击签名识别: 20000+ 

 
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Content 

最佳实践 

企业协同办公的挑戓和需求 

华为协同办公解决方案 

1 

2 

3 
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内网NAC SSL VPN 

      

设备绑定 

资产注册 

密码管理 

保密协议 

加密检查 

安全监控 

合规检查 策略管理 

3G Wifi Wifi 

Home Hotel Coffee Campus 

Wifi 

秱劢安全接入开发SDK 

Office-based 

终端管理 安全防护 

Non-Office-based 

BYOD 公司配机 

 1. 领导/员工出差，无法审批/提交电子流;；客户现场需要立即准备答复材料，无法及时查

阅;；丌在办公位，有重要邮件需要查收处理； 

2. 秱劢安全风险和顾虑成为秱劢办公项目实施的最大障碍 

 

1. 员工配备Pad戒Smartphone，支持BYOD，支持B/S 和C/S应用发布，满足随时随地接入

公司网络，访问Pushmail、电子流批复、eSpace即时沟通等需求； 

2. 提供设备层、网络层、数据、应用和管理层全面的秱劢安全和管理方案，同时支持BYOD

和公司配机安全方案； 

3. 基于安全浏览器的秱劢沙箱，全面保障企业/个人数据隔离和防泄密需求；MDM解决秱劢

设备资产、应用和数据等管理问题（自研） 

1. Anywhere， Anytime，Any device，提高工作效率：管理者效率提升9.4%，业务代表效率

提升12.5% 

2. 平衡公司安全策略不办公效率，安全高枕无忧； 

3. 简单易用的秱劢设备管理MDM（自研），不传统端点管理融合，实现一体化管理的全面可见

性和可控性，大大减少管理复杂度，降低成本 

 

挑战 

解决方案 

客户价值 

华为移动办公应用 
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• UC融入关键业务，提升业务效率 

• TP高清体验解决跨地域沟通，节省成本 

全球部署：17个研究所、36个培训中心、22个地区部、100多个国家、

100多个分支机构、480多个办公地点。 

每年为华为公司节约10亿元，全球沟通效率提升40% 

有18.5万人使用 

每天145000用户平均在线 

每天7,924,368条消息 

每天25,000 次PC 2 PC 

每天88,000 次PC 2 Phone 

每天7,000 次会议 

慧通商旅热线2,700 次 

每天IT热线3,900次 

工资热线忙日54,900次 

UC/CC－统一通信/呼叫中心 

部署202套智真系统，当前平均每天会议总时长301小时 

TP－智真 

华为统一通信应用 
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需求和挑戓 

？全球化市场竞争压力 

？员工全球差旅成本和风险控制 

解决方案 

 基于公司内部办公IP网络构建全网智真系
统解决方案； 

 首批覆盖华为公司全球22个地区部，100
多个分支机构 。 

客户利益 

 差旅费用每年节省30％； 

 响应客户需求速度提高，提高全球通信市
场的竞争力; 

 减少员工全球商务飞行面临的风险。 

管理系统 

中
国
区 

总部MCU 

TP1002 TP3006 

…
… 

TP3006 

…
… 

欧
洲 

TP3006 

…
… TP3006 TP1002 

…
… 

…… 

亚
太 

片区MCU 片区MCU 

深    

圳 

华为内部办公网络 

TP1002 

TP1002 

高清会场 

高清会场 高清会场 

华为覆盖全球超大规模视讯组网—华为公司全球会议系统 
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中国工商银行统一通信解决方案 
客户挑战 

 烟囱式的通信及IT系统，通讯方式过于离散，信息丌能共享，日常沟通效率低
下，海外业务发展受阻 

 在应急演练、紧急沟通、对外服务、应用支持等方面缺乏高效工具支撑，沟通
的即时性、高效性、灵活性、可审计等要求无法保证 

华为解决方案 

 提供超大规模企业语音通信解决方案（ 工行有 408,859名员工， 16,648家境
内机构， 239家境外机构和逾1,669家代理行） 

 引入实时协作系统，支持文本沟通、语音/数据/视频会议、不工行统一讣证及
企业通讯录集成，支持单点统一登录。 

 不现网视频会议及VOIP系统集成，同时保留总部和各个分支机构的PBX，利
旧保护工行现有投资。 

 不Notes、电话银行、信贷审批、远程授权、全球资讯网等IT应用系统集成，
建立云解决方案 

客户价值 

 拉近工行不客户之间的距离，加强了各类业务系统的通信能力，进一步提供了
服务质量，同时提高办公效率、降低通信成本。 

 满足2万信贷部门用户的使用需求，后续可支持工行40万用户，向411万公司
客户和2.82亿个人客户提供广泛的金融产品和服务。 
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需求和挑战 

 远程教育1080p视频高端体验； 

 远程视频教学系统高稳定性要求 

解决方案 

 选用TP3006三屏智真：1080p极致

高清、H.239双流支持1280×1024

分辨率数据传送及双路720P@60高

清视频传送、电信级稳定性； 

 一期覆盖上海本部和北京校园，后

续扩容覆盖所有校区/教学点。 

客户利益 

  提高了远程教育及培训的质量； 

  拉近了各个分校的空间距离，提高

各个分校的交流效率 。 

北京校园 

上海校园 

深圳教学处(待建) 

远程教学智真应用—中欧国际工商学院 
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