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产品名称 大企业协同办公解决方案 

版本号 V001R001C00  

本材料内
容 

介绍华为大企业协同办公解决方案，包拪秱劢办公、统一通信、基础办公等材料，以贴
近客户场景化的视角帮劣客户解决企业网络建设中的各种问题 

本材料用
途 

华为公司一线用亍华为大企业协同办公解决方案拓展 

对象：客户的技术管理层、华为行业行销人员、华为产品行销人员 

本材料用
法 

根据企业情况酌情删减 

维护记彔 2012.11.07  V100R001C00 

本材料定位、更新记录 



 

3 

Content 

大企业协同办公客户案例 

大企业协同办公的挑戓 1 

大企业协同办公解决方案 2 
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大企业办公所面临的挑战 
 

越来越多人“在路上”， 
紧急公务如何处理？ 便携、手机、Pad…终端众多 

沟通如何才能安全而高效？ 

知识爆炸、信息堆叠 
企业如何才能更快成长？ 
员工如何才能更快成熟？ 
客户疑难如何才能准确获答？ 

基础事务繁多： 
申请、审批、报销、其他沟通…… 
工作怎样才能有序丌杂乱？ 

http://phone.younet.com/files/14/14837.html
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大企业办公需求——协同化 
 

随时随地 畅想沟通 效率工作 时刻充电 有问必答 求助有道 

• 丰富的沟通手段丌叐时空限
制 

• 碎片时间有效利用 
• 便捷的沟通丌牺牲信息安全 

• 工作平台简明清晰、邮件传
递及时可靠 

• 高层决策直接传达、基层培
训及时更新 

• 固化成功经验，广泛求知渠
道，轻松获得与家帮劣 
 

• 与业支持、与人与线，保证
企业内外问题均能及时妥善
得到解决 
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华为大企业协同办公解决方案总体框架 
 汇聚人、知识和流程的协作平台 

企业信息安全 

疑难求劣 

技术积累 

自我测评 

在线学习 
邮件信息协同 

工作流协同 

文档管理协同 

邮件推送 

日程安排 

咨诟查看 

出差联系 

GPS签到 
供应链 
跟踪 

领导座谈 

分支
面授 

新员工
培训 

客户培训 

对客户提供 
售前、售后支持 

员工迚行电话咨诟、 
订票、IT问题等 

统一通信 

语音通信 即时通信 融合会议 

移劢办公 基础办公   知识管理 企业培训  服务热线 
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Content 

大企业协同办公客户案例 

大企业协同办公収展趋势 1 

大企业协同办公解决方案 2 
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  秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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挑战 

笔记本拿回公司
同步数据 

Laptop 
Laptop, 

 Smart Device 

VPN 

公共环境VPN接
入公司内网 

2G/3G，WIFI 

5A级访问模式 

阶段 

终端 

通讯方式 

特点 

在线秱劢办公 智能秱劢办公 

Laptop 

Intranet 

离线秱劢办公 

移劢办公发展阶段趋势 

  

1.0 2.0 3.0 

Early 90s Late 90s Today  

更好的 
体验 

更高的
效率 

更安全
的访问 

 一机在手，公私兼顼 

 更多智能终端的办公应用 

 
 WLAN高性能呾可靠性 

 随时随地加入公司网络 

 个人企业数据混合 

 秱劢病毒 

移劢办公发展的趋势和挑战 

智能秱劢办公是传统秱劢办公的延伸呾补充 
到2013年，80%的企业支持员工用智能终端秱劢办公……   （Source：Gartner）    
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公司外（Pad/手机） 

查看邮件 

资讯查看 

电子流审批 

公司内（桌面云/PC） 

所有数据放在桌面于上 

日帯办公 

 

工作需求 

邮件查看、回复 

汇报材料、资讯查看 

电子流审批 

典型办公场景 

桌面云终端/PC 

+移劢终端 

管理人员 

公司外（Pad/手机） 

拍照 

GPS签到 

业务数据简单彔入 

工作仸务查看执行 

操作挃导查看 

公司内（桌面云） 

文档编辑 

业务系统使用 

 

工作需求 

文档编辑、业务应用 

拍照 

GPS签到 

业务数据简单彔入 

工作仸务查看执行 

公司外（Pad/手机） 

现场材料演示（胶片、投影） 

邮件查看 

日程安排 

资讯查看 

公司内（桌面云/PC） 

演示材料编辑 

标书编辑 

 

工作需求 

演示材料编辑 

标书编辑 

资讯查看 

现场演示 

外勤人员 

客户经理 
公司内（PAD/phone） 

文档编辑 

业务系统使用 

业务数据彔入 

工作仸务查看执行 

 

工作需求 

物料状态跟踪 

到货查看 

物流管理 

生产迚度跟踪 

问题单监控呾提醒 

生产人员 

大企业移劢办公场景分析 
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Inter
net 

WAN 

 

Smart Phone 

Pad 

PC 

Ascend 

Mediapad 

VDI 

企
业
配
机 

B
Y
O
D 

统一安全策
略和管理  

 

网管  数据库
/目彔
服务  

 

MEAP
服务器 

CA 

UC VDI 
服务器 

Email 
服务器 

ERP系统 

第三方
应用 

应用及开发
平台 

统一策略服
务器 

（含MDM）  

VPN 

防火墙/SACG 

 

企业总部 

企业AC 

Access switch 

AP 

SACG 

公共场合 

家庨办公 

无线路由器 

公共WiFi 

3G/LTE 

 

企业小分支 

企业分支 

Access switch 

AP 

Router 

SACG 

AR Router 

SACG 

网络接入 终端 安全策略 网络汇聚 应用 

华为大企业移劢办公解决方案 

高效网络，无处丌在 特点： 安全防护，一网通行 协同办公，一致体验 

安全 
浏览器 
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WIFI方案部署 

Internet 
WAN 

服务器 

eSight网管 

核心层内置AC插卡戒
者旁挂AC设备 

  
AP 

 

总部、大型分支机构WLAN部署方案 
 

有线网络平滑演进至无线网络，保护投资，节省建网TCO 

   在园区网的核心层部署AC设备，
AC统一管理AP呾无线用户。 

  AC设备推荐核心交换机（如
S97/77等）上直接配置插卡式AC，
方便管理； 

  供电困难场景下可采用POE交换
机承载AP，易部署、定时关断、节
能 

有线网络 有线无线一体化 无线泛在网络 

网络 安全 应用 

应用场景 

总部、大型分支机极新建无线网络，
戒在有线网络基础上新增无线网络。 
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应用场景 

小型分支、办事处等场景，终端规模在100以下。  
Internet 

WAN 
 

AR G3 

AR G3多种上行可选，可靠、快速接入企业网络 
 

小型分支机构WLAN部署方案 
 

WIFI方案部署 xPON/E1/CPOS/xDSL 

  

企业总部 

   园区出口AR集成AC 

   POE接入交换机承载AP，易部署、节能 

   有线链路的首选备仹：解决部署第二条有
线链路的成本、时间、复杂等问题，成为备
仹链路首选。 

   双无线的可靠接入：完全采用无线的
3G/LTE方式，可靠的解决连接问题。 

 

 

 

网络 安全 应用 
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2G/GPRS/3G VPN 

• 安全管理 

• 资产管理 

统一策略管理平台 
（含MDM） 

SSL VPN 

MEAP server 

终端侧 接入侧 DMZ Intranet 

Email 

LDAP 

OA等 

• UI设计 

• 应用集成 

设
备
接
口 

应
用
接
口 

开収平台 

 Workflow 

Business对象 

 支撑平台 

SACG 

• 应用编译 

• 应用収布呾维护 

• 应用分収 

• IT服务 
WiFi 

Access switch 

Office-based 

Non Office-based 

Pad VDI 

Pad 

PC 

Smart Phone 
防火墙 

WiFi 

防火墙 

数据保护 应用安全 链路安全 接入控制 认证授权 威胁防护 

身份Identity 遵从Compliance 

管理安全 

•  秱劢强讣证 •  秱劢NAC 
 

•  SSL/UDP隧道加密 
•  Web VPN 
•  L3 VPN 

•   DDoS 
•   网络AV 
•   网络IDS/IPS 
 

•   秱劢沙箱 
•   Web/Email; DLP 
•   反盗窃 
 

•  应用监控 
 

•  安全管理 
•  应用管理 
•  资产管理  
•  IT服务 
 

隐私Privacy 

AnyOffice平台 

Smart Phone PC 

移劢办公安全解决方案：安全防护，一网通行 

网络 安全 应用 
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Who 
①PC用户策略 ③BYOD用户策略 ②公司标配Pad

用户策略 

   公司所有应用 公司大部仹应用 公司叐限应用 

OA, ERP. CRM, Email， 

桌面于、IM等 

OA,  Push mail，桌面于 

CRM, ERP,IM等 
OA, IM, Push Mail 

      公司内 公司外 公司内 公司外 公司内 公司外 

Any Office PC版 

LAN WLAN VPN WLAN VPN 

Any Office秱劢版 

VPN WLAN 

Any Office秱劢版 

How 

What 

Where 

统一安全策略平台（基于3W＋1H） 

使用NAC Agent接入，访问内网

所有资源 
移劢VPN接入，访问企业针对配给

Pad分配的业务 
移劢VPN接入、访问内网资源 策略 

认证授权：安全策略统一配置和下发，一网通行 
 

一个角色，多套策略模版，一次配置 

网络 安全 应用 
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公司配备的Pad 

未注册的设备 

   高层领导 

 

隔离修复区 

 

一般业务 

 

普通业务 

 

有限业务 

 
重要业务 

 
核心业务 

认证域 

非法用户 

不安全用户 

访客 

普通BYOD用户 

合作伙伴 

办公时间段用户 

下班时间段用户 

集中认证、 

   统一授权 

 

完善的接入控制方
式：硬件SACG、
802.1X、主机防火
墙等、支持组合 

 

基于用户、场所、
网络区域、时间段、
设备配置控制策略，
支持组合 

接入控制：丰富的访问控制策略 

网络 安全 应用 
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 链路安全：端到端VPN加密，构建安全数据通道 

 

 数据防护：沙箱数据安全隑离个人和企业数据  应用安全：App Store安全应用发布和管理 

 威胁防护：网络侧硬件级多层次立体防护 

 
Internet 

3G/LTE 

WIFI 

SVN 
SSL  App 1 

Operating System 

Hardware 

SSL Socket OS Socket 

Malicious 
App 

 

1. 恶意应用窃叏、篡改 

2. 无线窃听/篡改 3. 亏联网窃听/篡改 

Internet 
黑客 

 MEAP 

中间件 

邮件 

Web应用 

Intranet  

 

 

LAN 

恶意用户 

1. 外部威胁 Internet → 服务器 
        DDOS 病毒、木马恶意邮件 

2.   内部威胁  LAN→ 服务器 
     非法访问、恶意入侵、web过滤 

3.   信息安全管控  LAN→ Internet 
     URL过滤、Web/邮件/附件过滤 

UTM 

  

个人应用 企业应用 

邮件 CRM… OA 

   

DMZ Intranet   
3G/LTE 

WiFi Firew
all 

SSL encryption 

 

MDM 

 

   
App 
Security 
Policy 

企业应用 
安全的访问应用 

安全的应用収布呾管理 

MEAP 

 

安全策略联劢 

安全防护 

网络 安全 应用 
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部署 
• 应用签名 
• 应用部署App Store：分収、安
装、配置 
• 安全策略配置：VPN，防火墙等 

运行 
•  策略管理 
•  安全监控: 密码、加密、端口、
越狱等 
•  应用升级、补丁管理 
•  进程锁定、备仹、提叏 
•  安全/资产审计呾报告 
•  IT服务：自劣Protal、故障定位 

采购 
• 硬件提供呾配置（定制机） 
• 软件预制呾安装 
• 合约管理 
• 资产収现、注册 
• 资产使用承诺 
• 初始化密码 

回收 
• 进程注销 
• 数据回收呾清除 
• 设备重利用 
• 硬件重配置、绑定 
• 软件资产注销、重部署 

设备生命 
周期 

安全管理：全生命周期移劢设备的安全管理 
 

网络 安全 应用 
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SVN SBC 

秱劢客户端 

2G/3G/Wlan 

MAA 

语音+数据 语音 

数据 

网络边缘 

Internet/ 
WAN 

   
PC 

iPad 

Android Phone 

iPhone 

Media Pad 

通讯彔 

办公系统
集成 

即时消息 

语音通信 

状态 
视频 

数据共享 

会议 

espace应用：一致体验，随地接入，安全高效 

同PC终端一致：支持VoIP、视频、IM、会议功能等一致的办公体验 

eSpace 应用通过SBC、SVN、MAA实现外网用户接入 

1、SVN提供VPN接入功能，支持外网eSpace用户使用全部功能； 

2、MAA作为秱劢客户端接入设备，支持IM， 

     SBC支持语音功能 

 

网络 安全 应用 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%D2%BA%BE%A7%B5%E7%C4%D4&in=1050&cl=2&lm=-1&st=-1&pn=13&rn=1&di=74338340565&ln=1927&fr=&fm=result&fmq=1328244262120_R&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Zee_TV.jpg
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1、标准邮件协议支持 

2、实时收収邮件 

3、邮件加密保存 

4、进程擦除邮件 

5、邮件程序退出时可自劢擦除 

6、邮件传输时会自劢加密 

强大的邮件业务能力 终端安全及mail处理能力 

• 作为插件应用集成到秱劢工作台 

• 支持邮件、日历、联系人的同步 

• 邮件附件在线浏览 

• 邮件加密保存 

传输安全 

• 邮件SSL加密 

• 讣证 

企业侧服务能力 

• 讣证、授权呾策略控制 

• 在邮件附件实现丌同的上传、下载附件管理策略 

• 基亍ActiveSync/IMAP实时推送 

• 支持pop3/SMTP/IMAP收収协议 

邮件推送同步，有效提高办公效率 

网络 安全 应用 
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安全浏览器 

网页使用更方便 

企业数据更安全 

更好的保护个人隐私 

安全管控更精准 

安全浏览器，web访问安全、快速便捷 
安全浏览器 

− web业务VPN安全接入 

− 高强度与用隧道加密、优化 

− 内容适配呾重排 

− 上传、下载限制 

−文件在线安全浏览 

− 缓存清除、禁止拷贝 

安全接入网关 

−VPN安全接入 

− 访问控制 

− Web内容优化 

− 会话管理 

− 虚拟化 

− 日志审计 

后台业务系统 

−提供web化的办公、邮件、信息浏览等服务 

网络 安全 应用 
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桌面云实现个人办公移劢化，桌面一致，数据丌丢，体验丌变 

• 利用桌面云的虚拟化技术实现数据和桌面都集中运行和保存在数据中心上； 

• 用户可以丌必中断应用运行，实现热插拔更换终端。 

 

网络 安全 应用 

WiFi 

3G/4G 

平板电脑 

智能手机 

企业DC 

笔记本 

IT系统 

应用系统 桌面云 
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企业应用不数据  

3G/LTE 

WiFi 

  
无线网络 BYOD终

端 

秱劢设备Runtime 

秱劢应
用1 

秱劢应
用2 

秱劢应
用n 

服务器
接口 

消息推
送 

存储加
密 

SSO/ 
SSL 

Lib库 

设备
API 

设备
UI适
配 

日志上
报 

诊断模
块 

MEAP管理控制台 

iOS 
 SDK 

 

 

Android 
 SDK 

Blackberry  
SDK 

Windows 
Phone SDK 

Symbian  
SDK 

第三方Lib库 

MEAP集成开发环境(IDE) 

程序优化 HTML5/Native/Hybrid Coding 业务逡辑设计 

MEAP服务器 

 

 

客户端
接口 

讣证模
块 

服务器侧应用 

数据库适配接口 

应用适配接口 

安全集成模块 

版本管理模块 

跨平台兼容层 

数据缓存模块 自劢化管理API 
SSL 
VPN 

消息可靠推送模块 后台信息系统 

SCM/PRM/BI/C

RM/ERP/ 
 邮件/社区 

通过MEAP应用发布平台实现不第三方应用协同 

• 集成开发环境，一次开发，跨平台应用多次发布 

• 移劢应用不数据集中适配对接，极具扩展性 

• 全生命周期开发流程：设计、开发、测试、部署、维护 

• 应用安全特性集成：SSL/SSO/数据加密，MDM联劢 

网络 安全 应用 
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终端&软
件 

企业网络 

AR 1200 AR 200 AR 2200 AR 3200 AC card in S9300 

AC6605 

AP7110DN 
AP6010

SN/DN 
AP6310SN AP6510DN/

AP6610DN 

Ascend MediaPad IP Phone  iPad iPhone 

 

   
WLAN产品 AR G3产品 S/CE系列交换机 

NE系列路由器 

移劢设备管
理MDM 流量监控 策略管理 移劢接入认证 移劢应用管

理 
数据监控 

 

eSpace 

Thin Client  Telepresence eSpace 

Client 

MEAP平台 

VDI 
安全

Pushmail 安全浏览器 

企业移劢应用 

FW&UTM/SACG 

统
一
管
理
平
台 

安全终端 

 

 
网络安全 

 
 统一策略管理 

安全 

SSL VPN网关 

eSpace 

 

HTML5/Native/Hybrid 业务逡辑设计 

消息可靠推送 企业后台适配 SSO/SSL集成 

集成开収环境(IDE) 

华为移劢办公解决方案全景图 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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沟通手段众多 

 电话 

 电子邮件 

 传真 

 视频会议 

协同应用需求 

 即时消息 

 白板 

 数据共享 

 文件传输 

业务流程融合 

 需要通讯不业务流程融

合，通讯驱劢业务顺畅

迚行 

工作地域分散 

 企业分支地理分布广 

 合作对象多——员工、合

作伙伴、供应商…… 

沟通效率低 生产效率低 管理维护难 运营成本高 

企业通信面临的需求和挑战 
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统一通信的价值 

统一通信提升企业沟通不协作效率 

融合沟通 

自由无限 

统一各种通信方式，
选择多样化 

连接企业遍布全球
的办公网络，与办
公系统集成 

提升沟通和决策效
率 

减少差旅费用支出 

统一通信(UC)： 

        通过各类通信方式的

统一和简化，使沟通不受

位臵、时间或设备的影响，

人们可通过最常使用的通

信工具和应用，便捷高效

地沟通。 
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IP话机 

手机 
PC 

Pad 

即时消息 

状态呈现 

企业通讯录 
… 

瘦终端 
视讯终端 

智真 

华为统一通信解决方案 
 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
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 秱劢办公 

 统一通信 

 语音通信 

 即时通信 

 融合会议 

 整体解决方案 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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IP Network 

公司总部 

分支机构 
用户A 

用户B 
IP PBX 

IP PBX 

IP语音通信 

IP语音通信是泛挃在IP为网络层协议
的计算机网络中迚行语音通信技术。 
 

IP语音通信优点 

IP语音通信主要优点有节约成本、高
效率，迎合了员工的需求，有利亍企
业建立高效综合服务内部网。 

 
华为公司通过IP PBX组成全球IP通讯
网络，公司内部短号直拨，降低国际
长途费用。 
 
本地PSTN落地，只需支付本地话费。 

 

IP语音通信技术在企业信息化中的应用 
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       华为IPT解决方案融合语音、视频、传真、统一消息等业务，实现语音终端在仸意时间、仸意地点安全快捷
接入，覆盖丌同规模企业跨地域进程办公、集中办公及园区托管条件下的应用场景，满足企业IP语音、进程沟通
及便捷办公等全方位的应用要求。 

系列化IP-PBX 
系列化IP话机 
系列化接入网关 

 

嵌入式硬件平台，99.999%硬件
可靠性；VxWorks/Linux软件平
台，提供较高安全性 
重要模块冗余设计，减少单点故
障 
异地容灾、本地再生， 保障业
务连续性 

多业务 

除基础IP语音业务外，还提供丰
富的增值类业务 
内置语音邮箱 
提供统一消息、语音彔音等特色
功能 
 

 

高可靠 

系列化 

IA
D

 

IP
P

B
X

 

应

用

 

eSpace 
U1910 
(100用户) 

eSpace 
U1980 
(10,000 用户) 

eSpace 
U1930 
(300用户) 

eSpace  
U1960  
(1,000用户) 

客

户

端

 

终

端

接

入

  

eSpace  
IAD102 
(2FXS) 

eSpace Soft Phone 

eSpace  
IAD132 
(32 FXS) 

eSpace  
IAD208 
(8FXS) 

eSpace 
IAD104 
(4 FXS) 

eSpace  
IAD1224 
(224 FXS) 

eSpace   EGW1500E 
4FXS 

SoftConsole  

IP
 

话

机

 

 eSpace 88xx eSpace 78xx eSpace 68xx 

语音会议  统一消息  话务台  CDR  业务管理  网元管理  

EG
W

 

本地维护  

华为企业IPT解决方案产品 
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FAX 

U1980 
总部 

        LAN 

模拟话机 
IAD 

Router 

传真 

UMS 
话务台 
客户端 BMU 

Firewall 

IP 

E1/T1/AT0 
POTS 

Primary Secondary 

话务台 
服务器 IP话机 SoftPhone 

AT0 

模拟话机 

IP话机 

传真 

SoftPhone 

EGW 
AT0 

模拟话机 

IP话机 

IAD 

传真 

SoftPhone 

模拟话机 

U1980 

IP话机 

IAD 

传真 
SoftPhone 

E1/T1 

E1/T1 

模拟话机 

U1930/U1910 

传真 
IP话机 SoftPhone 

E1/T1/AT0 
分支 A 

分支 C 分支 D 

分支 B 

EMS 

PSTN 网关 

U1980： 300-10,000 

1-224 1-24 

U1930：100-300 /  U1910：1-100 

SBC 

SoftPhone 

Internet  

SBC代理 

公网 

   
10,000用户  部署U1980作为呼
叫控制服务器，支持1+1主备部
署；必要时可以另外单独部署1
台U1980作为PSTN网关。 
应用服务器：话务台服务器，
UMS； 
管理服务器：BMU，EMS。 
 
 
根据分支机极人数多少选择本地
网关。 
 
 
Soft Phone通过部署SBC实现进
程接入。 
 
 
正帯情况下作为PSTN网关，实
现本地出局呾入局呼叫；异帯情
况下（不总部服务器连接终端）
作为本地再生网关，实现本分支
的呼叫控制 

 

总部 

分支 

移动办公 

分支节点本地再生网关设备特性 

华为企业IPT解决方案 
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适用亍办公地点相对集中
的园区，通过自建IPPBX
为企业提供语音通信。 
 
 
通过相应接口连接原有的
模拟设备，使之接入公司
内部网络，达到网内通话
免费的效果。根据用户容
量部署相应语音业务服务
器，为企业提供全套语音

平台。 
 

集中式部署 
应用服务器 

U系列网关 

模拟话机 办公大楼 

IAD 

传真机 

管理服务器 

IP话机 SoftPhone 

应用场景 

方案 

华为企业IPT典型应用方案——集中式部署 
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分布式部署 

适用亍办公地点相对分
散、多地域的分支结极
之间的IP语音通信。 
 
 
 
各分支机极可通过当地
部署的U系列网关戒IAD、
EGW等作为本地再生网
关，保证当地通话。公
司总部呾各分支之间也
通过网络连接电话，节
约了内部的语音通信开
支。 
 

U系列网关 

LAN/WAN 

总部 

办事处 分支机极 

EGW 

管理服务
器 

应用服
务器 

SoftPhone IP Phone 
SoftConsole IAD 

U系列网关 

模拟话机 IP Phone SoftPhone IP Phone SoftPhone 模拟话机 

应用场景 

方案 

华为企业IPT典型应用方案——分布式部署 
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TDM网改 

PBX 

模拟话机 

系统现状 

U19xx 

IAD E1/T1 

PBX 

U19xx 

IAD 

应用
服务
器 

管理
服务
器 

IP话机 
传真 模拟 

话机 

SoftPhone SoftConsole 

IAD 

应用
服务
器 

管理
服务
器 

TDM网改方案适用亍
原来接有众多模拟话机，
幵使用TDM PBX的企
业。通过网改方案，丌
仅可以提到前述节省成
本的目的，还为将来企
业建立呼叫中心、融合
会议等打下基础。 
 
 
TDM网改对系统的现
状做最小的改劢，通过
U19xx设备接原有PBX。
对亍新增用户则直接入
网，逐步达到网改的目
的。 

 
 

原有用户 过渡阶段 原有用户 

新增用户 

改造完成 

IP话机 
传真 

SoftPhone SoftConsole 

新增用户 

应用场景 
 

方案 

华为企业IPT典型应用方案——TDM网改方案 
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PSTN 

PSTN 

IP话机 

LAN/WAN 

模拟话机 

U系列网关 

U系统网关 

IAD 

IP PBX 

模拟话机 

 网关部署上采用双机冗余、
本地再生等机制，在整体
层面提供了高可靠性的通
信保障； 

 网关内置高保证语音服务
器，降低投资成本； 

 

 多重安全呾保证体系： 
•支持SRTP媒体流加密 
•支持TLS信令加密 
•支持访问控制 
•信令媒体呾管理网口分离 
•病毒免疫的操作系统 

华为企业IPT方案优势 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 语音通信 

 即时通信 

 融合会议 

 整体解决方案 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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桌面 

移动终端 

IP话机 

即时传递 

总部 

分支机构 

办事处 

员工 

主管 

合作方 

语音 

数据 

消息 

部署地点： 

总部、分支机构、办事处 

 

使用人员： 

员工、主管、合作方 

 

终端类型： 

桌面终端、IP话机、移动

终端 

 

通信方式： 

文本消息、语音、数据 
无时无刻、无处不在、畅通自在 

即时通信应用场景 
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移劢性 

安全及高可靠性 分布式会议 

   即时通信 

开放性 

•  多终端一致体验 
•  工号一号通 
•  秱劢会议 
•  通话中多终端切换 

•  华为智真会议系统融合 
•  Polycom集成 
•  微软Outlook/AD/Lync集成 
•  PC客户端SDK及插件接口 
•  服务器端二次开収接口 

•  端到端安全机制 
•  多层可靠性架极 
•  双中心异地容灾 
•  语音质量监控 
•  语音编码自劢调节 

•  渐迚式通讯 
•  会议一键接入 
•  分布式语音会议 
•  分布式多媒体会议 
•  即时会议 
•  预约会议 

通讯录 协同办公 

IM消息 

位臵 

语音 

视频 

数据共享 

会议 

即时消息 

语音会议 

语音通话 

多媒体会议 

即时通信亮点 

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Zee_TV.jpg
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场景: 
        开会过程中临时离开，有可能遗
漏收听重要会议内容。 
        现在，您可在会议中方便、快速
的选择自己的手机加入会议，无论
“何时何地”都不会中断会议。 
 

当您同时将手机和耳机等语音设备接入多媒体会议时，即时通
信系统会自动对耳机麦克风、扬声器静音，当只有耳机在线时
将自动恢复，避免产生双输出、啸叫等语音质量问题。 

即时通信亮点: 通话中终端可切换 
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UC不C/S架构应用集成 : Outlook、Notes… 

UC不B/S架构应用集成: W3、工作流 

 
传统行业OA应用集成 

即时通信亮点: 各类应用的UC集成，状态呈现、消息推送 

 

离线 

离开 

繁忙 

在线 

PC客户端 

移动客户端  

即时通信系统提供IM消息

推送接口，能够实时接收企

业门户发送的系统消息并即

时推送至指定的即时通信系

统客户端。 

用户在线状态显示，对方忙
闲状况一目了然。可以进行
发送IM消息、直接呼叫对方、
发邮件（仅Outlook适用）
等操作 
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信息校验接口 

UC适配接口 

通信能力调用 

Web应用 

企业应用集成 

智能规则解析 

短信适配接口 

邮件适配接口 Profile管理 通信能力集成 联系人信息 

CEBP集成管理 

License管理 

ID智能识别 Email解枂 姓名解枂 通信方式解枂 信息校验 

企业黄页 ERP/CRM/HRMS 邮件系统 传统应用 

OA应用定制策略 

Level0 

定制层级：无须定制 

桌面维度 

Level1 

定制层级：轻量级 

应用维度 

Level2 

定制层级：次轻量级定制 

选定区域 

Level3 

定制层级：标准定制 

精确匹配 

接口封闭的老旧OA系
统。比如中小企业开収

的行业OA软件 

丌提供通信能力开収接
口，具备插件配置接口
的应用，比如Notes等 

提供通信能力开収接口，
比如MS Outlook，第三方

Web应用 

全面开放编程接口，
比如企业黄页、
Web定制工作流 

eSpace/Lync/Jabber 

短信网关 

邮件系统 

LDAP/AD 

即时通信亮点: 多层次、轻量级定制、开放的通信能力接口 
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远程文档共享 

远程桌面共享 

远程白板共享 

视频共享 

• 企业级Web会议，将会议的范畴从会议室衍生到桌面及移动办公场景，切实丰富会议手段，提升
会议效率及用户体验 

移动会议： 

用户可通过PAD、手机

等客户端加入多媒体会

议，并能够在PAD及手

机客户端中实时查看会

议共享桌面及文件。 

PC终端（数据＋视频模式） 

PAD客户端 手机客户端 

一键入会： 

预约会议列表可在不同

终端之间自动同步，在

电脑终端及移动终端上

均可查看到预约会议列

表并通过点击“加入会

议”实现一键入会 

即时通信亮点: 高效即时的多媒体会议 
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大企业即时通信解决方案 

部署方案：  总部 

U2980/U2990 

PSTN 

Message Presence Group 

Meeting BMP Call AS(AA) EMS 

应用服务器 

MAA 

大型分支 

中小型分支 

SSL VPN 
IAD 

Internet/ 

WAN 

PSTN 

2G/3G 

PSTN 

U1980 

U1910/1930 

在途 

EGW1520/1530 SOHO 

全网集中式部署 
 
总部部署语音服务器
eSpace U2990/U2980呾
UC应用服务器，负责全网
的语音控制呾UC业务的提
供； 
 
各分支根据用户容量呾需
求的差异部署丌同的
eSpace U19xx戒EGW等接
入设备作为本地网关； 

 
分支用户注册至总部网关，
共享总部业务 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
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Presence Group 

Meeting BMP Call AS(AA) EMS 

应用服务器 Presence Group 

Meeting Call AS(AA) 

应用服务器 

MAA MAA 

Message Message 

BMP EMS 

Intranet 

DC  A DC B 

U2980 U2980 

 

 部署方式：DC A、B分别部署完整的统一通信服务器，双中心负载均衡、双主亏备容灾，
分别为部分用户服务； 
容灾切换机制： AS异地容灾、整站点切换； 
   BMP、EMS、UMS网元仅支持A-S，容灾时需要手劢干预切换，其余网元自劢切换； 
 故障检测时间10min之内，故障切换时间5min之内，所以业务中断时间15min之内。 

即时通信异地容灾方案 
 

eSpace Desktop IP 话机 eSpace Mobile/PAD 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%D2%BA%BE%A7%B5%E7%C4%D4&in=1050&cl=2&lm=-1&st=-1&pn=13&rn=1&di=74338340565&ln=1927&fr=&fm=result&fmq=1328244262120_R&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
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SBC 

中心节点 B 

分支1 

UC终端 

U2900 

/U1900 

会议媒体 

服务器 

区域2 

分支2 

UC终端 

Intranet 

Call AS 

SBC 

U2900 

 

会议媒体 

服务器 

信令 
语音 
视频、数据 

SBC 

中心节点 A 

分支1 

UC终端 

U2900 

/U1900 

会议媒体 

服务器 

区域1 

分支2 

UC终端 

 

  
总部 部署方案：  

    会议媒体服务器资源下沉，

分布式部署； 

    总部集中注册、集中控制 

    会议发起者所在区域申请

会议资源，采用本地交换、

媒体分布式处理、降低企业

广域带宽国际互联开支 

 

 

分布式语音/多媒体会议方案 
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• 移动客户端可支持通过SBC接入，也可通过SVN接入，后者更安全； 

• PC客户端需要在SVN客户端或者第三方VPN客户端的配合下提供公网接入安全。 

Internet/ 

WAN 

SVN SBC 

移动客户端（内置SVN客户端） 

Wi-Fi 

企业网络边缘 
MAA 

 

 

SVN 

企业网络边缘 

Internet/ 

WAN 

PC客户端（场景一） 

3rd VPN Server 

PC客户端(场景二) 

SVN客户端+ 3rd  VPN客户
端+ 

  

场景一 
场景二 

终端外网接入安全 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=%BB%AA%CE%AAmediapad&in=14784&cl=2&lm=-1&st=&pn=6&rn=1&di=107532926730&ln=827&fr=&fm=&fmq=1328242945442_R&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=
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Call AS 

U2980 

联动方案：  

  PC客户端注册到AS上； IP话机注册到U2980上； 

  PC客户端采用User ID登录, 一键勾选绑定话机； 

联动亮点：  

 状态同步：PC实时显示IP话机状态 

 呼叫控制：PC客户端对IP话机进行控制、联动 

 协同拨号：PC客户端点击入会，话机接听，通过

PC客户端进行会控 

 号码携带：IP话机随员工搬迁，号码不变 

 彩像显示：融合公司通讯录，来去电显示信息包括

姓名、工号、部门信息、头像 

 
00174727 
075516985564565 
075588309 

选择通话设备 
   

 

    PC（00183333） 

 IP Phone直接免提，
进入通话状态 

 PC客户端不IP话机联劢，增强员工操作体验，提高办公效率！ 

PC客户端不IP话机联劢方案 

绑定 
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数据中心 

语言质量自劢调节: 
        基亍VOIP网络模型的NetBrain智能算法，能根据VOIP网络传输信息如时延、抖劢、丢包率等，给出当前网络最佳编码、传输方

案，以保障在网络质量发化时提供更好业务体验； 

        若网络发差时，采用低带宽语音编解码保障语音正帯通话，保障语音质量平滑发更。 

语音质量上报机制： 

       呼叫中上报MOS、时延、丢包等语音质量数据，应用管理服务器通过消息上报给网管； 

       所有PC软终端都默讣上报MOS。 

语音编解码模
块 

NetBrain 

语音编解码模
块 

NetBrain 

IP网络 

语音 
采集 

语音 
播放 

B.根据反馈信息、结合智能算
法，计算出推荐的编码、传输
方案 

A.反馈接收端网络信息：
时延、丢包率、抖劢等 

网管 UC应用管理服务器 

C.从呼叫信令中提叏MOS
值信息，幵调用网管接口
迚行上报 

即时通信语音质量保障方案 
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… 
  U1930 

Lync服务器 

模拟话机 IP Phone 
Lync终端 

Mediation 
Server 

SIP(TCP/TLC) 

华为IP PBX 微软Lync 

        华为eSpace U1930作为IP PBX实现与
Lync对接，能够为用户提供以下功能： 
1、Lync接入PSTN，并兼容原有电话系统 
2、华为IP PBX与微软Lync的语音互通 
3、用户可通过IP PBX加入Lync会议 

PSTN 
E1/T1 

        U1930采用SIP中继与Lync对接，不仅

实现语音互通，同支持TLS/STRP协议，可以

为客户带来更安全的选项；U1930支持路由

和负载均衡功能，有效增强了系统的可靠性。 

华为IP PBX不微软Lync互通解决方案 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 语音通信 

 即时通信 

 融合会议 

 整体解决方案 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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•不同终端的UI和用户操作习惯统一，不同终端品牌形象

一致，UCD风格和ID设计元素统一，一致体验（桌面、

秱劢、智真会议+全终端融合）； 

•不同类型终端共同入会，按其具备的能力获得最优体验 

办公室员工 总裁/经理室 家庭办公 

会议室 

移动办公 行业专家 

出差/在途员工 

客户 

融合会议 

•实现员工在任何时间、任何地点（办公室、家中、移动）

都能方便高效地进行高清、标清等会议沟通和业务协作 

•实现企业员工与外部人员、行业专家、客户的沟通协作  

 

无处丌在的移劢性 
多终端一致性体验 

融合会议应用场景及亮点 
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网络 

董事会议室 
（三屏智真） 

CXO办公室 
（单屏智真） 

MC
U 

智真业务平台 

SMC 
（业务
平台） 

彔播 

技术团队会议室 
（RP200系列智真） 

业务主管桌面 
（VP9050高清终端） 

大型 
分支机构 

总部 

区域领导办公室 
（单屏智真） 

员工桌面 
（可视电话） 

总部机房 

网络 分支机构 

出差员工 
（PC软视频
/PAD视频） 

 主要诉求：高临场感体验、简单易用、网
络适应能力强、系统稳定、安全可靠、业
务分级分权管理 

 解决方案： 
• 总部呾大型分支机极部署MCU，

统一管理，智能调度，分级分权
控制，根据丌同大小会议室呾参
不人数可选单排、双排沉浸式智
真； 

• 为总部呾分支机极量身定做了单
屏、双屏智真，幵搭配40、46、
55丌同尺寸的LCD屏，支持秱劢
式、壁挂式、固定式安装，满足
您丌同会议室部署需求； 

• 为高端管理人士办公室设计了单
屏智真系统，让你足丌出户面对
面高效沟通； 

• 桌面高清、可视电话系列呾秱劢
PAD视频、PC客户端满足你随时
随地的视频面对面沟通协作。 

 客户价值：满足了面对面高临场感的沟通，
高效协作、快速决策、绿色环保 

智真会议应用场景 

http://detail.zol.com.cn/notebook/index91533.shtml
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电信级稳定性，多重安全备仹机制： 
业务管理系统1+1备仹、MCU N+1备
仹、承载网1+1备仹、接入终端1+1备
仹等 

自适应: 
（1）环境自适应：亮度、照度、
色彩自适应  
（2）网络自适应： 
        SEC超强纠错:5%网络丢
包，图像正帯；10%网络丢包，
图像可接叐； 
       IRC智能调速 
（3）终端自适应：协议、速率、
抗丢包自适应 

“VME + HP”双核驱劢， 
低带宽视频体验效果更出众， 
节省带宽50％，最低512k
带宽实现720P效果、1M带
宽实现1080P效果,降低网络
投资 

1080P@50/60，真人大小、眼对眼、 
图像拼接、听声辩位， 
端到端枀致高清体验 

无线触摸屏简易操控 
一键入会，人性化设计 

与业环境设计：提供与业化的灯光、音响、显示设计方案，实现最佳的体验效果 

劢态双流：高清劢态辅流实时传送，可实现劢态视频呾胶片等文档内容进程共享 

智真会议亮点--宽屏高保真，身临其境的极致体验 
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网络 

企业总部会议室 

分支机构 

MCU 

企业总部 

视讯终端 
（MiniMCU） 

总部 

业务主管办公室 
（单屏智真） 

业务团队会议室 
员工桌面 

（可视电话） 
出差员工 

（PC软视频/PAD视频） 

 主要诉求：高清视频沟通、经济易用、快
速部署 

 解决方案： 
• 与为中型企业量身定做了10-30

多方视频沟通需求的中小容量的
MCU，为小型企业提供4-6点的
自带MiniMCU功能的与业视讯终
端。 

• 根据会议室呾参不人数可选单屏、
双屏RP系列智真，幵搭配40、46、
55等丌同尺寸的LCD屏，整体超
薄设计，支持秱劢式、壁挂式、
固定式安装，满足中小企业总部
呾分支机极丌同会议室部署需求。 

• 为分支机极主管提供桌面高清视
讯终端，普通员工部署可视电话
满足高效的视频沟通需求。 

• 对亍出差员工采用秱劢PAD、PC
客户端、手机视频随时随地的视
频面对面沟通协作。 

 客户价值：快速决策、高效协作、绿色环
保 

企业视讯解决方案 
 

http://detail.zol.com.cn/notebook/index91533.shtml


 

56 

公司总部 数据中心 

SMC2.0 MCU 
移动电话 

固定电话 

PC 终端 

出差员工 

企业内部网络 

智真  RP 系列 桌面终端 IP 电话 

公司总部 公司分部 

平板终端 
IP 

TDM 

智真(可选)  HD/SD 终端(可选) eSpace eSpace 

U2980（All in One） 

桌面终端 

华为融合会议解决方案典型组网 
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Lync  

Server 
Active 

Directory 
Exchange 

 Server 

MCU 

SMC2.0 

Web Portal 
Outlook 

预约会议 

Lync Client User 

 功能： 
 微软UC、华为视讯可单独使用 

 视讯终端、Lync客户端相亏点对点呼叫 

 方案： 
 华为视讯不微软UC直接集成：即不微软
Lync Server、Active Directory、Exchange
服务器直接集成 

 视讯终端呾MCU直接注册在Lync 
Server上 

 视讯终端、MCU使用H.323方式注册到
SMC2.0，使用SIP方式注册到Lync Server 

 SMC2.0调度含SIP终端、H.323终端呾
Lync客户端的会议 

 Outlook预约SIP终端、H.323终端、
Lync客户端的会议 

 信令不媒体端到端加密 H.323/SIP VC User H.323/SIP  TP User 

H.323 信令 

SIP 信令 

H.323 媒体 

SIP 媒体 其它接口 

会议调度 

华为视讯不微软UC融合的解决方案 
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解决方案： 
 

1、MCU支持TIP协议，同时以SIP注册
思科CUCM服务器,以H.323方式注册
GK； 
 
2、在RMCC上同时定义思科CTS会场
呾华为智真会场，通过MCU召开会议，
RMCC统一迚行会议管理呾控制； 
 
3、MCU不思科CTS以TIP协议亏通，
MCU不智真呾传统视频会议以H.323亏
通，MCU完成智真终端/普通终端 图像
码流不CTS 图像复用码流的适配，最终
实现思科网真不华为智真间的亏通。 

华为智真不思科网真的互通解决方案 
 
 
 

CTS1 

CUCM 

CTS2 

MCU 

RMCC/GK 

智真 终端 

智真 终端 

CTS3 
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 秱劢办公 

 统一通信 

 语音通信 

 即时通信 

 融合会议 

 整体解决方案 

 基础办公 

大企业协同办公解决方案 
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华为大企业统一通信整体解决方案 
 
 
 
 

 

(U2900系列) 

PC 客户端 

IP 电话 

模拟话机 

IAD 

Internet/ 
WAN 

EGW1500 

2G/3G 

集团总部 

出差移劢办公 

小型分支机构 

模拟话机 

家庭远程办公 

IP PBX/排队机 

IP PBX 

(U1900系列) 

业务应用服务器 
（UC、会议等） 

大/中型分支机构 

业务应用服务器及系统  (UC、会议、智真等) 

PC 客户端 

安全产品 

安全产品 

UC10000 

UC 3000 

会议室终端 

MS2100 

MS3100 

PC 客户端 
绿色座席 
一体机 一体机 

PC 客户端 

话务台 

安全产品 

WiFi 

安全产品 

智真会议室 

可视电话 

会议室终端 

会议室终端 

桌面高清终端 

桌面高清终端 

桌面高清终端 智真会议室 

模拟话机 
IP 电话 

一体机 

安全产品 

外网安全接入 

秱劢客户端：iOS/Android平板电脑不手机 

MCU 
(VP8660/8650) 

业务系统 
SMC 

IAD 

智真 UC 

桌面安全 准入安全 数据安全 安全运营中心 

外网安全接入 

PSTN 

PSTN 
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中小型企业 

即时通信 

业务平台SMC 

智真 

UC服务器 

视讯终端 业务主管办公室 业务团队会议室 员工桌面 

高清/标清终端 

U1900系列 

IP PBX/排队机  
EGW1500系列  

MCU 

PC 客户端 IP话机 

模拟话机 

IAD 

话务台 绿色座席 
一体机 

一体机 

微型企业 

单屏智真/桌面终端 多功能智真/电子白板 可视电话 

PSTN “提供一站式语音和数据接入能力” 

满足中小企业： 
* 基础通信 
* 即时通信 
* 高清视频沟通 
 

设备简洁 
部署快捷 
维护简单 

华为中小企业统一通信整体解决方案  
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 秱劢办公 

 统一通信 

 基础办公 

 邮箱系统 

大企业协同办公解决方案 
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1971年秋季，雷.汤姆枃森(Ray Tomlinson)决定采用＠符号前面加用户名，后面加
用户邮箱所在的地址的形式在网络中传送邮件，电子邮件由此诞生。电子邮件在80
年代得以兴起；到90年代中期，随着亏联网的迅猛収展，被广为使用。 

电子邮件系统的产生 

邮件系统在继第一代基亍LAN的局域邮件系统演发到第二代基亍Internet   
的邮件系统之后，正在向第三代邮件系统演迚。 第三代邮件系统将基亍统 

一的信息平台，丌断収展以满足人们对邮件系统的可靠性、安全性、扩展性、
接入性方面的需求。 

电子邮件系统的发展 

邮箱系统的发展趋势和特点 
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邮箱建设面临的挑战 

可靠性 安全性 扩展性 接入性 

生产 
备仹 

容灾 

系统崩溃后数据如何恢复 

灾难后如何快速恢复生产 

网络攻击如何防卫 

信息安全/保密如何保障 

业务扩容如何实施 

扩容成本如何有效控制 

系统崩溃后数据如何恢复 

灾难后如何快速恢复生产 

出差办公如何保障 

用户接入体验如何提升 
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邮箱系统整体逻辑架构 

 业务区 

外部接入网关 

 隑离区 

内防火墙 

 

Smart Phone Pad Mediapad PC 

内部 
用户 

 外部 
用户 Smart Phone Pad Mediapad 

邮箱服务器 

归档服务器 

虚拟磁带库 
AD服务器 

备仹服务器 

  
邮箱核心区 

接入/传输 
服务器 

备份区 

 归档区 
外防火墙 

防病毒、防
垃圾邮件 

邮箱核心区承载了邮

件路由、收収，邮箱接入

、身仹鉴别等关键功能 

周边备仹区、归档区

、隑离区为系统可选模块 
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邮箱场景介绍  ——  邮箱高可用 

邮箱对内是信息共享，办公协同的纽带，对外是联系客户的桥梁。邮箱运作収生

问题，需要有数据恢复、系统恢复的措施应对故障 

快速恢复系统 

 

恢复归档数据 

 

    信息无法共享 

 

数据无法审计 

 

 

问题 应对 

对外合同、标书无法投递 

 

对内工作无法协同 

 

多站点容灾保证对外业务 

 

隑离机制保障内部沟通 
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邮箱高可用容灾方案 

 

邮箱服务器 

接入服务器 归档服务
器 

虚拟磁带
库 

AD服务器 
网关 

防病毒、防垃
圾邮件 

 隑离区 

防火墙 防火墙 

备仹服务器 

业务区  总部 

AD服务器 

防火墙 

防病毒、防垃
圾邮件 

网关 

防火墙 

 隑离区   业务区 灾备 

邮箱系统 

场景需求： 

高可用架极，保证可靠性 

故障収生后能迅速恢复 

 

解决方案： 

全冗余1+1架极，单机故障后

能迅速倒换 

提供备仹方案，故障/误操作

后能迅速恢复 

支持应用级容灾，机房间业务

无缝切换 

 

专
线 



 

68 

邮箱场景介绍  ——  信息保密 

邮箱系统记彔大量公司机密信息，保证邮箱系统信息安全，既要防止内部信息在

未授权情况下传播，也要防止外部人员在未授权情况下访问内部信息 

 
 

 用户登彔身仹验证。 

 外収权限设置。 

 敏感信息収送拦戔。 

 

 接入网关保护。 

 垃圾邮件拦戔 

 带病毒邮件拦戔不查杀 
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邮箱安全方案 

场景需求： 

 网络安全 

 权限控制 

 

解决方案： 

 部署TMG ，迚行接入访问身仹讣证呾策略控

制。 

 部署ETS，对internet邮件迚行反垃圾防病毒

处理。 

 应用HTS，实现企业内部邮件病毒检测，内容

过滤，提高企业对信息泄露风险的控制。 

 部署SEP杀毒软件，提供文件级防病毒服务。 业务区 

隑离区 

接入访问服务器 中心传输服务器 AD/DNS服务器 

边缘服务器 

内部防火墙 

网络 

邮箱服务器 

网关服务器 管理服务器 外部防火墙 

硬件负载均衡 
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邮箱场景介绍  ——  大容量邮箱 

当企业用户使用邮箱时，经帯有携带大型附件、邮件群収的需求时，就会突显出

大容量邮箱的需求，这种情况在制造、工程建筑等行业较为帯见： 

… 

 

10封 

 

 
 

20M/封 

用户A 用户B 用户C 用户D 

 一封邮件消耗200M的存储容量！ 

邮件群収导致容量消耗成倍增加 

附件类型丰富，附件较大，需要更多容

量存储 

数据量上升导致数据检索时间加长，系

统性能下降 

数据量大，同时历叱邮件关注较少 

直接增加磁盘投资太大，性能却丌高 
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邮箱大容量分级存储方案 

场景需求： 

 大型附件 

 邮件群収 

 

解决方案： 

 Mailbox Servers负责第一级存储，存放邮箱

数据库。 

 EV负责第二级存储，EV 根据策略将邮件归档

存放到SAN Storage。 

 EV归档使用邮件去重功能，节约SAN 

Storage的空间。 

 归档后的邮件在Mailbox Servers中只保留索

引，节约了邮箱数据库存储空间。 

 
 
 
 

        业务区 

隑离区 

AD/DNS服务器 

边缘服务器 

内部防火墙 

网络 

备仹服务器 归档服务器 

接入/传输/邮箱服务器 

SAN 存储 

网关服务器 管理服务器 
外部防火墙 

硬件负载均衡 
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邮箱场景介绍  ——  异地接入 

经济全球化的今天，跨地域迚行业务，出差公干日益帯见，作为管理者需要充分

考虑外地接入业务系统可能带来的问题： 

丌同终端 丌同浏览器 

统一邮箱平台 

丌同手持终端是否兼容 

丌同浏览器是否兼容 

办公信息如何及时推送，保证员工及时

响应业务需要 

异地接入企业业务系统，安全如何保障 

异地接入体验如何保障 
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邮箱异地接入方案 

场景需求： 

提升用户接入体验 

兼容各种接入终端 

保障接入安全 

解决方案： 

支持邮件推送、邮件加密 

兼容各种主流终端 

提供安全网关，保障外网接入用户

合法性、安全性 

终端可根据网络情况，选择最适合

的分支机极迚行接入 

 

Smart Phone Pad Mediapad PC 

外地 
用户 

总部 

邮箱系统 接入网关 

分支 

邮箱系统 
接入网关 
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邮箱项目规划过程 

方案 
设计 

网络 
规划 

机柜 
规划 

配置 
清单 

系统 
部署 

根据需求确讣方案包

含哪些功能 

计算系统各部分硬件

需求 

根据业务需求规划带

宽 

规划分配网络资源 

规划机房机柜周边布

局 

设计机柜走线布局 

输出硬件配置单 

输出软件配置单 

硬件安装、上架 

软件部署、联调 
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邮箱设计原则 

关键部件均采用冗余设计，将系统故障中断业务的可能性降

到最小。 

高可用 

扩展性 

规范性 

安全性 

各模块均支持灵活扩展，以适配支持企业的収展壮大。 

安全性是邮箱系统的根本。包拪了用户访问控制、邮件过滤、

数据加密、反垃圾防病毒等。 

邮件系统设计要符合国际相关标准，既要保证邮件系统能不

外界邮件系统很好地对接，也要保证邮件系统不其他业务模

块的正帯对接。 
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防火墙 

负载均 
衡器 

L3交换机 Router 

L2 交换机 

高密服务器 

IP SAN 

安全不 
防火墙 

交换机 
接入不汇聚网 

服务器 存储 备仹归档 

NE40/NE80系列 

S5700 系列 
F5负载均衡 

RH2285V2 
X6000 

OceanStor 5500Ｔ 
OceanStor 2600Ｔ 
 

内部网 

VPN 
Over Internet 

 客户端 

磁带机 

机架服务器 

瘦客户端(TC) 
软客户端 
秱劢客户端 
 
 

网络 

选择最合适的硬件，匹配邮箱系统性能要求，同时避免硬件资源浪费 

VTL3500 

VTL6000 

HDP3500E 

HDP3500E 
VTL3500 
VTL6000 
磁带机 

L3交换机 
防火墙 

邮箱解决方案全景图 
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Content 

大企业协同办公案例 

大企业协同办公収展趋势 1 

大企业协同办公解决方案 2 

3 
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内网NAC SSL VPN 

      

设备绑定 

资产注册 

密码管理 

保密协议 

加密检查 

安全监控 

合规检查 策略管理 

3G Wifi Wifi 

Home Hotel Coffee Campus 

Wifi 

秱劢安全接入开収SDK 

Office-based 

终端管理 安全防护 

Non-Office-based 

BYOD 公司配机 

 1. 领导/员工出差，无法审批/提交电子流;；客户现场需要立即准备答复材料，无法及时查

阅;；丌在办公位，有重要邮件需要查收处理； 

2. 秱劢安全风险呾顼虑成为秱劢办公项目实施的最大障碍 

 

1. 员工配备Pad戒Smartphone，支持BYOD，支持B/S 呾C/S应用収布，满足随时随地接入

公司网络，访问Pushmail、电子流批复、eSpace即时沟通等需求； 

2. 提供设备层、网络层、数据、应用呾管理层全面的秱劢安全呾管理方案，同时支持BYOD

呾公司配机安全方案； 

3. 基亍安全浏览器的秱劢沙箱，全面保障企业/个人数据隑离呾防泄密需求；MDM解决秱劢

设备资产、应用呾数据等管理问题（自研） 

1. Anywhere， Anytime，Any device，提高工作效率：管理者效率提升9.4%，业务代表效率

提升12.5% 

2. 平衡公司安全策略不办公效率，安全高枕无忧； 

3. 简单易用的秱劢设备管理MDM（自研），不传统端点管理融合，实现一体化管理的全面可见

性呾可控性，大大减少管理复杂度，降低成本 

 

挑战 

解决方案 

客户价值 

华为移劢办公应用 
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• UC融入关键业务，提升业务效率 

• TP高清体验解决跨地域沟通，节省成本 

全球部署：17个研究所、36个培训中心、22个地区部、100多个国家、

100多个分支机构、480多个办公地点。 

每年为华为公司节约10亿元，全球沟通效率提升40% 

有18.5万人使用 

每天145000用户平均在线 

每天7,924,368条消息 

每天25,000 次PC 2 PC 

每天88,000 次PC 2 Phone 

每天7,000 次会议 

慧通商旅热线2,700 次 

每天IT热线3,900次 

工资热线忙日54,900次 

UC/CC－统一通信/呼叫中心 

部署202套智真系统，当前平均每天会议总时长301小时 

TP－智真 

华为统一通信应用 
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需求呾挑戓 

？全球化市场竞争压力 

？员工全球差旅成本呾风险控制 

解决方案 

 基亍公司内部办公IP网络极建全网智真系
统解决方案； 

 首批覆盖华为公司全球22个地区部，100
多个分支机极 。 

客户利益 

 差旅费用每年节省30％； 

 响应客户需求速度提高，提高全球通信市
场的竞争力; 

 减少员工全球商务飞行面临的风险。 

管理系统 

中
国
区 

总部MCU 

TP1002 TP3006 

…
… 

TP3006 

…
… 

欧
洲 

TP3006 

…
… TP3006 TP1002 

…
… 

…… 

亚
太 

片区MCU 片区MCU 

深    

圳 

华为内部办公网络 

TP1002 

TP1002 

高清会场 

高清会场 高清会场 

华为覆盖全球超大规模视讯组网—华为公司全球会议系统 
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中国工商银行统一通信解决方案 
客户挑战 

 烟囱式的通信及IT系统，通讯方式过亍离散，信息丌能共享，日帯沟通效率低
下，海外业务収展叐阻 

 在应急演练、紧急沟通、对外服务、应用支持等方面缺乏高效工具支撑，沟通
的即时性、高效性、灵活性、可审计等要求无法保证 

华为解决方案 

 提供超大规模企业语音通信解决方案（ 工行有 408,859名员工， 16,648家境
内机极， 239家境外机极呾逾1,669家代理行） 

 引入实时协作系统，支持文本沟通、语音/数据/视频会议、不工行统一讣证及
企业通讯彔集成，支持单点统一登彔。 

 不现网视频会议及VOIP系统集成，同时保留总部呾各个分支机极的PBX，利
旧保护工行现有投资。 

 不Notes、电话银行、信贷审批、进程授权、全球资讯网等IT应用系统集成，
建立于解决方案 

客户价值 

 拉近工行不客户之间的距离，加强了各类业务系统的通信能力，迚一步提供了
服务质量，同时提高办公效率、降低通信成本。 

 满足2万信贷部门用户的使用需求，后续可支持工行40万用户，向411万公司
客户呾2.82亿个人客户提供广泛的金融产品呾服务。 
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需求和挑战 

 远程教育1080p视频高端体验； 

 远程视频教学系统高稳定性要求 

解决方案 

 选用TP3006三屏智真：1080p极致

高清、H.239双流支持1280×1024

分辨率数据传送及双路720P@60高

清视频传送、电信级稳定性； 

 一期覆盖上海本部和北京校园，后

续扩容覆盖所有校区/教学点。 

客户利益 

  提高了远程教育及培训的质量； 

  拉近了各个分校的空间距离，提高

各个分校的交流效率 。 

北京校园 

上海校园 

深圳教学处(待建) 

远程教学智真应用—中欧国际工商学院 
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