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企业桌面现状：危机四伏、管控困难 

行为规范 
难以执行 

危机四伏 

难以管控 

 干私活 

 访问办公无关资源 

 滥用网络资源 

网络威胁 
防不胜防 

 网络变慢 

 业务中断 

 服务异常 

 非授权访问 

 有意泄密 

 无意泄密 

泄密事件 
屡禁不止 

终端异常 
层出不穷 

 机器变慢 

 网络或软件异常 

 频繁宕机 
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企业对桌面系统的普遍需求 
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效率 

安全 成本 
• 满足移动办公 

• 实现内部办公协同 

• 提高运维管理效率 
•防止信息泄密、恶意攻击 

•减少网络或业务中断风险 

•降低资产遗失风险 

•降低IT成本 
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后PC时代：桌面云计算 
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手机 瘦客户机 PC 离线 iPad 

云桌面管理  

• 安全管理   

• SLA 

• 部署 

• 维护 

• 资产管理 

• …… 

云桌面特性 
• 资源按需分配 

• 高安全 

• 高体验 

• 高可用性 

• 低TCO 

• …… 

云
管
理
平
台 

华为云操作系统 

GalaXEngine –  

云平台软件 
vDesktop6000 –  

虚拟桌面软件 

操作系统 应用程序 角色 

泛终端的接入访问 

云计算引领桌面进入”后PC时代”，使员工办公不在依赖PC、固定场所 
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桌面云：成为大中型企业的首选 
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Source：Enterprise Strategy Group

  

8% 

40% 

21% 

31% 

我们还没有部署桌面
云，但是会考虑 

我们当前正在使用
桌面云 

我们还没有部署桌面云，但是我们
计划进行部署（包括积极评估） 

我们还没有部署桌
面云，并且目前没
有进行部署的计划 

全球60％的企业正在使用或者考虑使用桌面云服务 
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华为桌面云解决方案：All-in-one 

一个更好的选择 

云 
管 
理 
系 
统 

灵活的云操作系统 

定制的云硬件 

优化的云机房 

资源虚拟化 分布式存储 并行计算 自动管控 

服务器 网络 存储 安全 

制冷 监控 供电 消防 

开放的应用接口 

专
业
服
务 

系列化的终端 
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华为桌面云特性：高安全、高体验、低TCO 
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• 多场景支持 

• 多终端支持 

• 随时随地接入 

• 弹性架构 

• 快速部署 

• 一站式管理 

• 自动化运维 

• 业务上线短 

华为 
桌面云 

高体验 
高安全 

低TCO 

• 终端安全 

• 接入安全 

• 网络安全 

• 数据安全 

• 应用安全 

• 平台安全 

• 文档安全 
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应用服务器 

数据中心 

客户端软件 

网络应用 

桌面应用 

终端安全 

用户接入控制 
终端接入控制 

接入控制安全 

传输通道加密 
数据传输通道精细化管

理，不同类型不同安全策
略 

数据传输安全 

防火墙管理 
入侵防护 

网络安全 

系统加固 
热迁移 
分布式存储，自动备份 
存储内容的增量快照 

云平台安全 

资产管理 
文件管理 
操作系统管理 
软件集中管理 
补丁管理 
检查员工上网行为 
检查数据传输行为 
检查Email行为 

 
 

运维管理 

USB端口策略管控 
防止非法用户接入 
补丁和升级管理 
安全合规审计 

 

 桌面终端 接入、传输 网络、系统 管理 

用户验证信息 

用户个人数据 

企业办公数据 

…… 

   

全面预防、加强信息安全管理，注重监控与审计 

端到端规划设计，解决安全短木板 
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一体化、多层次、全方位的桌面安全管理系统 

+ 多层次 一体化 + 全方位 

流程 

管理 策略 技术 

策略 

有效的信息安全 
技术措施 

严密的安全管
理制度 

 

 
全面动态策略管理 

确保遵从性 
自动化IT内控流程 

降低IT风险和成本 

终

端

防

护

 

网

络

防

护

 

安全 

合规 

受控 

核

心

资

源

防

护  

 

 

 

 

 

 

准入 
控制 

安全 
管理 

桌面 
管理 

实现桌面安全管理从被动响应到有预见性、主动性的防御方式转变 
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华为桌面云获得的安全资质 

Page 12 



HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential  

35pt   

32pt   

) :18pt   

 

 

专业的技术方案保障用户体验 
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USB重定向 
技术 

语言旁路方案 

GPU直通技术 

•认证设备：USB 

Key、Smart Card 

•办公设备：打印机、

扫描仪、 

•比V友商多支持20+

款 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 满足专业图形图
像处理需求，支

持Photoshop, 

3D MAX, Auto 

CAD, Solid Wor

专业软件 

 

实现高质量的语音
通话（VOIP MOS
平均值达到3.8） 
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瘦终端（TC） 

支持泛终端接入，实现随时随地办公 

移动终端 

软终端（SC） 

桌面云 

 多款瘦终端满足不同应
用场景需求 

 支持主流移劢
互联终端 

 有效利用原有PC及便
携机，保护投资 

Page 14 
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桌面云经济价值：降低隐性成本 

Page 15 

26% 

44% 运营管理 

68% 

32% 

传统桌面 云桌面 

系统集成、客户化 

IT维护人员 

业务宕机 

培训 

系统集成 

运营管理 

1% 

7% 

9% 

PC机 云平台 

来源： Cloud Computing Workshop，by Marc Baizman,2009 

13% 
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华为桌面云5年TCO评估：节省20.3% 
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• 运维费用节省41.5%，TCO改善20.3% • 第3年TCO开始改善约10% 
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-21.505% 

-0.860% 

9.655% 

16.026% 

20.299% 

-25% 

-20% 

-15% 

-10% 

-5% 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

0 

5000 

10000 

15000 

20000 

25000 

30000 

2013 2014 2015 2016 2017 

单位用户成本逐年累加分析 

PC VDI VDI VS PC 

4,445 

20,663 

8,025 

11,987 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

Capex Opex 

PC 

VDI 

5000台VDI规模计算 

备注：桌面云带给客户的不仅仅是TCO的节省，实现资源复用、业务连续性提升，移动办公等方面 



HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential  

35pt   

32pt   

) :18pt   

 

 

丰富的实践经验，解决大规模部署4大挑战 
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虚拟按时自启动，解决大规模用户开机风暴 

自动启动工具-VM Daemon: 

 用于现场运维时每日早上5点提前自动将虚拟

机启动，减少在早上上班时间虚拟机启劢风

暴，加快用户登录时间，提升用户体验。 

 支持定时启劢 

 支持分批启劢 

 支持多POOl模式 

 支持配置导入 

 支持密码加密 

 绿色版本，免安装。 

 针对大容量12000VM启劢时间较长情况，按

每3个集群6000VM安排一个实例管理。 

虚拟机定期分批启动，解决同一上班时间大规模开机风暴问题 
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专业数据搬迁工具，实现每周部署2000用户 
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 采用自劢化用户数据迁移工具，用于windows用户从物理机迁

移到CloudOne虚拟桌面时，辅劣用户批量迁移大规模数据的

工具。该工具除配合虚拟桌面的数据迁移外，工具可独立使用

，可用于不同用户间的数据转移。 

 使用自劢化用户数据迁移工具的优势：  

 人性化界面、定时任务、断点续传、集中管理； 

 增量复制、自劢化操作、不影响办公； 
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重启恢
复，重连 

扫描
windows
日志 

自劢重启
ICA服务 

没有发现，
Timer继续转 

发现日志中有
异常日志，符

合条件的 

直到有符合
的条件 

重连
OK，继
续使用 

用户VM 

         

License Server 

WI NetScaler 
 LB/AG  

GalaX8800 

云平台 

CNA 

ITA 

CNA CNA 
TC 

ICA ICA VNC 

100kb/S~200
Kb/s 

100kb/S~200
Kb/s 

1.2Mb/S~2Mb
/s 

VNC自劣维护台 

ServiceMonitor工具 

自助维护台，解决连接中断类问题 
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业界最佳实践的桌面云运维管理流程 
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日常巡检 

自动化监控 

事件诊断 

事件记录 

是否需要 
问题根因？ 

事件管理 

关闭 

记录 
解决方案 

调查 
问题根因 

问题是 
否解决？ 

问题管理 

关闭 

变更 
批准流程 

创建 
变更申请 

变更管理 

关闭 

实施变更 

配置管理 

事件 
是否解决？ 

N 

N N 

Y 

Y 

Y 

Return 

Return 

Return 

知识库 

配置库 

需求管理 

定期分析 

运行管理 

热线服务台 

业务报障 

业务咨 
询/办理 

投诉 

终端用户 

终端用户 

终端用户 电子客服 

进度更新 

Return 
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研发大投入 
 
 

6000+云计算研发人员 
1000+云计算专利 

自研虚拟化软件、瘦
客户机芯片 

实践经验 
 
 

拥有部署全球最大规
模(70000用户)桌面云

项目实践经验 

规模商用 
 
 

全球33个国家的
130000+用户的选择 

完善的生态链 
 
 

300+价值合作伙伴 
100+国际标准组织 
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华为桌面云已经覆盖了中国、东南亚、中亚、欧洲、非洲、拉美、北美等国

内外广大地区，截至2011年12月,已经在33个国家成功应用。 

成功案例 
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桌面云帮助华为：增强安全、简化IT、敏捷开发 
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      凭借2010年华为万人云成功上线和

端管云战略正式发布的东风。华为开启

了桌面云在全球各分支机构推广的序

幕。 

2012Q2 

2011 

2010 

2009 
桌面云 华为桌面云试验部署 

上研所10000桌面部署 

成研、武研、加研、印研以及全球
办事处全面推广，25000桌面部署 

深研、北研、南研、杭研、
西研欧研、 35000桌面部署 
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助力上海联通：提高IT效率，延伸管道价值 
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营业厅 

 身份认证 

  Desktop 
Cloud 

…… 

 
 
 

呼叫中心 

办公 

   

Hardware Resource Pool 

Cloud OS 

Desktop 
Cloud 

…… 

信息安全 管理高效 良好体验 

移动办公 

动漫渲染 

政府、企业 

 网络安全 

 一站式维护 

 可视化管理  USB外设重定向 

 多媒体播放加速 

 语音双向传输  管理安全 

 分角色管理 
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助力广州市基础教育：均衡发展 

媒体中心 

多媒体教室 

偏远学校 电子教室 

运营商城域网 校园网 

教育城域网 
（广宽骨干网） 校园网 

偏远学校 

广州市 
教育云平台 

教育资源 
共享中心 
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客户价值 

平衡教育资源 

实现资源共享和远程

互动教育 

减少IT投入，延长IT设

备淘汰周期 

驱动力 

区域之间教育信息化

的发展不平衡 

教育资源使用效益低 

数字教育的服务能力

不足 



HUAWEI TECHNOLOGIES CO., LTD. Huawei Confidential  

助力绍兴公安局：提高运维管理效率 
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客户价值 驱动力 

  

解决方案 

• 保障信息安全 

• 运维效率低，现场维护，花

费时间长 

• 传统PC更新快，资源浪费 

• 公安外网服务办公系统率先

部署桌面云 

• 办公桌面云及110指挥平台呼

叫中心桌面云上线部署 

• 统一运维，统一监控，实现

资源的统一管理 

• 实现远端维护，维护时间从

2个小时减低到3分种. 

• 桌面云实施后无终端中毒事

件，无业务中断 

• 硬件资源利用率由10%，

提升到60%以上 
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助力非盟国际会议中心：提高效率，降低成本 
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驱动力 

信息安全要求,大量会议机密材料只能内

部共享及电子阅览，不能打印成纸件 

移动办公需求 

重大会议期间，需要临时配备大量PC 

运维管理工作繁重，效率低下 

解决方案 

为非盟国际会议中心提供桌面云解决方案，

支撑非盟第18届峰会，在一个平台上实现办

公、会议、在线视频会议等业务 

客户价值 

会议效率有效提升，桌面云系统得到非盟第

18届峰会成员国与会人员的高度称赞 

移动办公特性得到非盟副主席高度认可 

非盟内部开始使用华为桌面云系统为其内部

员工提供日常视频培训 



Huawei Enterprise A Better Way 

Copyright© 2012 Huawei Technologies Co., Ltd. All Rights Reserved. 
The information in this document may contain predictive statements including, without limitation, statements regarding the future financial and 
operating results, future product portfolio, new technology, etc. There are a number of factors that could cause actual results and developments to 
differ materially from those expressed or implied in the predictive statements. Therefore, such information is provided for reference purpose only 
and constitutes neither an offer nor an acceptance. Huawei may change the information at any time without notice.  


